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Las expectativas de los quitefios ante la politica publica municipal en
Quito

Pablo Velasco, Jefferson Revelo

Resumen

El documento presenta un analisis global de las opiniones y actitudes de los quitefios ante
la labor del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) y resalta los desafios
de conectar la gestion local con las expectativas ciudadanas que, en ocasiones, van mas
alla de las competencias y capacidades del GAD. Se identifican las oportunidades de
fortalecimiento de la relacion de representacion entre las instituciones municipales y la
ciudadania, y se subraya la importancia de entender a profundidad el sentir ciudadano
para romper con un ciclo que retroalimenta la debilidad institucional y la desconexion

entre gobernante y ciudadanos.
Introduccion

Durante el siglo XXI, la ciudadania del DMQ ha tenido una compleja relacion con sus
gobernantes locales. No solamente existe una gran volatilidad de alcaldes electos entre
periodos, siendo el general Paco Moncayo el Unico que logré alcanzar la reeleccion en
este periodo, sino que también existe muy baja continuidad de los candidatos a la
concejalia de Quito. En regla general, los partidos politicos funcionan como plataformas
altamente personalistas que se montan de manera puntual para una contienda y carecen
de figuras que se mantengan sobre el tiempo. La extrema volatilidad de las figuras locales
puede tener varios efectos negativos como la ralentizacion de procesos de modernizacion
institucional, la falta de continuidad de politicas publicas, la falta de trabajo cooperativo

entre entidades, entre otras.

Una posible explicacion de esta debilidad politica en un territorio de alto interés para los
partidos, como la capital de la Republica, podria explorarse desde la incapacidad de
gestion ante la ciudadania. Sin embargo, este no es siempre el caso. La figura 1 presenta
reportes de la calificacion ciudadana al cierre de la gestion de los tres alcaldes de este
siglo que, habiendo sido electos democraticamente, lograron culminar su periodo. En dos
de los tres casos, la calificacidn ciudadana ante su gestion fue mayoritariamente positiva.

No obstante, ninguna de estas figuras logro la volver al poder, ya sea porque decidieron
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no buscar la reeleccion o por derrotas electorales. Dado esto, ¢en qué consistiria una
buena gestion ante los ojos de la ciudadania? ¢y seria esta buena gestion suficiente para

generar un sentimiento de representacion entre la gestion municipal y los ciudadanos?

Figura 1. Calificacion ciudadana al final de las gestiones de los alcaldes de Quito.
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Fuente: elaboracion de los autores con base en datos publicos de Clima Social (2009-2014) y

Eureknow (2019). Los datos de Eureknow estdn normalizados para asemejarse a la escala escogida.

Para indagar en esta problematica, analizamos cuatro encuestas de opinion publica
realizadas por el Instituto de Investigaciones de la Ciudad (2023)%. Estas encuestas
realizadas entre abril y diciembre procuraron levantar informacion sobre condiciones de
vida, conocimiento y actitudes sobre los servicios municipales, y las expectativas
ciudadanas ante la gestion del gobierno local. El interés de los levantamientos consistia
en analizar la posibilidad de construccidon colaborativa de politicas publicas en el territorio
y desarrollar estrategias de priorizacidn de servicios que puedan tener deficiencias ante

los ojos de la ciudadania.
Un analisis global de la relacion entre el municipio y sus ciudadanos

Una primera aproximacién a las demandas ciudadanas fue realizar preguntas cerradas
para entender la calificacion de los ciudadanos ante grupos de politicas pablicas locales
y ante la presencia del municipio en su territorio. Cuando se consulté a los ciudadanos

sobre la calidad de los servicios del Municipio de Quito, el &rea mejor calificada fue la

! Las bases de datos estan disponibles para analisis complementarios o réplica en el repositorio:

https://dataverse.harvard.edu/dataverse/InvestigaUlO

2 La presentacion de los resultados de manera interactiva se encuentra disponible en:

https://www.canva.com/design/DAF42_vm__A/sSug5f8QkkkZSSuvgXtokQ/view?utm_content=DAF42
vm__A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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dotacion de servicios basicos con mas del 70% de calificacion positiva. Le sigue en la
lista la conservacion ambiental y el transporte publico de calidad, que corresponden a
competencias centrales de este nivel de gobierno. Los dos servicios peor calificados no
corresponden a competencias centrales del DMQ, pero son grandes demandas de la

ciudadania al gobierno local, como se discutird mas adelante.

CALIFICACION DE LOS SERVICIOS DEL MUNICIPIO

® Muy buena @ Buena  Mala @ Muy mala ® No sabe

Dotacién de servicios basicos m 66.3 19.2 m
Conservacion del medio
ambiente I 51.4 30.2 B:A4 6.9

Transporte publico de calidad I 44 37.6
salud ] a1 346X 118
Lucha contra la violencia de
sanero |l 32 PIRY 11.6 JEFEX)
Ordenamiento del transito l 30.2 46.9 m

Seguridad Ciudadana I 24.3 41.4 m
Lucha contra la pobreza I 21.52 45,55 m 9.21

Nota. Encuesta Distrital con corte al 14 de didembre de 2023. La pregunta fue planteada “;Cémo enftinuto de
calficarfa la gestién del actual municipio de Quito en los siguientes dmbitos?” dela Ciudad §

Cuando se le consulta a los encuestados si sienten que su barrio esta atendido por el
MDMAQ, es visible los limites de la capacidad institucional, pues 7 de cada 10 quitefios

aseguran gue su barrio esta poco o nada atendido.

LA GENTE QUE NO VE SU BARRIO ATENDIDO

¢Usted considera que las autoridades de Quito se preocupan y trabajan por su barrio?

Q

; ; . 68.5
# Si, se preocupan mas que por otros barrios

Si se preocupan un poco por mi barrio
Casi no se preocupan por mi barrio
*No, no se preocupan para nada por mi barrio
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de la Ciudad Alcaidia Metropolitans Nota. Encuesta Distrital con corte al 24 de noviembre de 2023
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Ahora bien, como ejercicio metodoldgico, se incluyd también preguntas abiertas para que
los encuestados puedan expresar con libertad sus demandas. Cuando se les consulto sobre
el principal problema que esperaban que el municipio resuelva, 43.5% de los encuestados
respondieron opciones relacionadas a la inseguridad, 26.2% toparon temas relacionados

a las obras de movilidad, 5.3% pensaron en el desempleo y 25.1% toparon temas variados.

ABIERTA: EL PROBLEMA QUE ESPERA QUE EL MUNICIPIO RESUELVA

30.4

w

Instituto de
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Mstigaciones ) QlIllo Nota. Encuesta Distrital con corte al 24 de noviembre de 2023. Fue una pregunta abierta planteada:
0 ’ "En una frase, ;cudl es el principal problema que usted espera que el Municipio resuelva? ",

En este sentido, el gran problema a resolver por la alcaldia desde la perspectiva ciudadana
es la inseguridad. Sin embargo, el control de la policia o las fuerzas armadas para atender
esta demanda se encuentra alojada exclusivamente en el gobierno central. Esto puede
generar una dificultad estructural de conectar la administracién local con los ciudadanos.
Dentro de aquellas competencias municipales centrales que aparece en esta pregunta
abierta esta la movilidad en la ciudad. Por ende, proyectos como el Metro de Quito, el
transporte en superficie o el mantenimiento y ampliacion de vias pueden representar las

ventanas de gestién mas grandes frente a los quitefios.

Asimismo, se les consultd a los encuestados de manera abierta sobre la obra fisica que
esperan que se realice en su barrio desde el MDMQ. La primera demanda es la mejora 'y
arreglo de las calles (22.4%), de manera amplia se vuelve a mencionar la inseguridad
(16%), el espacio publico es la tercera demanda (12.2%) y las otras ideas se presentan

como ideas mucho mas fragmentadas.
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ABIERTA: QUE OBRA ESPERA QUE SE HAGA EN SU BARRIO

40.1
22.4
16
12.2
I . —
. o ) <@ o e 2
& G RS & o« & o £
& L& N & Foov ¥ Ry & HQ* e
@& & ¢ S & ¢ o & P o
e 2 S R > > ¥ &
s N e & & & Y o2 O -
oS [ (@ Ay ks SRS Q
L & & & N0 o
N & ) ~ @ (&
& Q) e ks Rt
& ol KA
& Q\) &
s . . Instituto de
Nota. Encuesta Distrital con corte al 24 de noviembre de 2023. Fue una pregunta abierta  iqvestigaciones

planteada: "En una frase, ;qué tipo de obra usted quisiera que se realice en su barric?”.

Una pregunta adicional tiene que ver con la relacion de los ciudadanos frente a las
instituciones. Plantedndoles una escala de confianza del 0 al 10, se presenta los promedios
de cada una de las instituciones. En primer lugar, la institucion que mas confianza genera
entre los quitefios son sus vecinos y luego la Iglesia. Los proyectos de gestion deberian

tomar en cuenta este tejido social latente.

LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Me gustaria plantearle a continuacion una serie de instituciones y quisiera que, en una escalade O a
10, me diga cuanta confianza tiene en estas:
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Nota. Encuesta Distrital con corte 7 de diciembre de 2023 y encuesta en la parroquia de Solanda corte 23 de diciembre 2023..

Dentro de las instituciones mejor calificadas estan las fuerzas armadas, el MDMQ vy el
Gobierno Nacional, teniendo valores mas o0 menos semejantes en distintos
levantamientos. Las instituciones con menor credibilidad son la Prefectura de Pichincha,

la Policia Nacional y los Agentes de Transito. Es interesante analizar como estas ultimas



Boletin. Instituto de Investigaciones de la Ciudad, agosto de 2024.

dos entidades de control, que estan mas presentes en el dia a dia de los ciudadanos, son

peor calificadas.
El sistema de transporte y el Metro de Quito

El sistema de transporte publico es un elemento central en la influencia del MDMQ sobre
la calidad de vida de los ciudadanos quitefios, puesto que se relaciona con el dinamismo
econdmico, la salud y el tiempo disponible para otras actividades. Un buen sistema de
transporte publico es crucial para garantizar la calidad de vida y las encuestas de opinion

publica son una buena herramienta para tener indicadores de eficiencia.

LOS PRINCIPALES MEDIOS DE TRANSPORTE Y SU CALIFICACION

@ Muy buena  Buena " Mala @ Muy mala ¥ No sabe
Uber, Didi o Indrive 58.1 G.5| 14.2

Taxis amarillos ER:E] 61.24 19.58 IG.99

Ecovia, Metrovia, Trole ] 58.8 20.8 I 8.8

Buses 50.3 34.9 n
Nota. Encuesta Distrital con corte al 14 de diciembre de 2023 g"*li (igaciones Qlllh
e la Ciudad

En una primera seccion de la encuesta distrital, se consultaba a los quitefios su calificacion
sobre distintos vehiculos en sistema de transporte publico o privado. En primer lugar, el
servicio mejor calificado correspondia a las aplicaciones méviles de Uber, Didi o Indrive.
En segundo lugar, se encontro el servicio de taxis amarillos, seguido de los corredores
publicos, y en un ultimo lugar el servicio de buses. Resulta relevante resaltar que, si bien
la calificacion positiva supera a la negativa, existe un espacio amplio de mejora en la
calidad de los servicios de buses, que se encuentran regulados por el municipio, pero son

operados por cooperativas privadas.

Respecto al Metro de Quito, se buscé entender la relacion de la gente con esta obra
distrital, puesto gque la confianza en su funcionamiento puede mediar la decision de tomar

0 no este medio de transporte, y esto se relaciona a su vez con la sostenibilidad financiera
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de su operacion. La confianza y buena calificacion de este sistema es fundamental para

su desarrollo.

LAS EXPECTATIVAS PREVIAS A LA APERTURA DEL METRO
(CORTE AL 24 DE NOVIEMBRE)

@ Muy probable © Probable ™ Improbable @ Muy improbable ¥ No sabe
El metro entrara en funcionamiento
antes del final de este ano . 37.1 30.4 m
B 5 na]
Tendra un servicio de buena calidad 50.65 I

El metro reducira el trafico

Hara sus viajes dentro de la ciudad mas
cortos

58.66 I

Nota. Encuesta Distrital con corte al 24 de noviembre de 2023. La pregunta fue planteada
“Le voy a leer las siguientes frases y me gustaria por favor que me diga qué tan probable
considera usted que el metro logre ese efecto en la cudad”

Instituto de

Investigaciones
de la Ciudad

to

Un poco antes del inicio formal de operaciones el 1 de diciembre de 2023, ya anunciado
por el alcalde de Quito para aquella época, se consulto a la gente sobre su perspectiva en
la calidad del sistema Metro y en los posibles beneficios que tendria. La mayoria de los
posibles usuarios confiaba que haria sus viajes méas cortos y que tendria un servicio de
buena calidad. Sin embargo, existia un nivel significativo de desconfianza en que el

sistema podria estar listo y funcionando antes del final del afio.

# ’ CALIFICACION DEL METRO (SOLO PERSONAS QUE USARON)

* Muy buena
Buena

*Mala

* Muy mala
No sabe

44.2

Nota. Encuesta Distrital con corte al 14 de diciembre de 2023. inverigaciones @ Guil:o

igaciones §
de la Ciudad (S aicucis wer
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Se hizo adicionalmente un levantamiento con corte posterior al inicio de las operaciones
del Metro de Quito y se consultdé a los ciudadanos que habian usado este medio de
transporte su calificacion sobre este. En este grupo, 53.1% dijo tener una calificacion muy
buena y 44.2% buena, es decir, casi una calificacion totalmente positiva para el sistema
de transporte. Esto es destacable no solamente por ser superior a la calificacion de todos

los otros sistemas de transporte, sino porque podria generar fidelidad de uso de aquellos

usuarios.

EL EFECTO DEL METRO EN LAS PERCEPCIONES DE MOVILIDAD

B Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ¥ En desacuerdo 8 Muy en desacuerdo ® No sabe

Quito tiene un buen sistema de
'0 transporte plblico I 30.17 52.75 -
\)r, Usar el sistema de transporte publico
, 0(\0 resulta mas rapido que usar auto propio 24.6 57 7.8
AN o Mis viajes han sido mas cortos durante
J
\((\ la dltima semana 20.2 59.2
e El tréfico ha reducido durante la dltima
semana 16.4 58.1 16.6 ]
Quito tiene un buen sistema de
transporte publico 42 39.7 m
Usar el sistema de transporte publico
: resulta mas rapido que usar auto propio . 40.26 40.96 .
> 16 Mis viajes han sido mas cortos durante
* \d\e' la ultima semana 40.6 44.2
e El trafico ha reducido durante la dltima
semana 36.6 44.4 l
Nota. Encuesta Distrital con corte al 14 de diciembre de 2023. mvestigaciones  |IBN

de la Ciudad & e

Finalmente, se hizo una comparacion en la percepcion de los quitefios sobre el sistema de
transporte para analizar la relacion entre el uso del Metro y su vision sobre otros
elementos de movilidad en la ciudad. Cuando se les consultaba sobre el sistema de
transporte, cerca del 50% de los encuestados que usaron el Metro de Quito estaban de
acuerdo en que la ciudad tiene un buen sistema, y este nimero caia a menos del 33% en
el grupo que no us6 el Metro. Asimismo, otras percepciones como la velocidad del
sistema de transporte, la duracion de los viajes e inclusive el trafico en la ciudad mejoran

significativamente después de haber usado el Metro.
La principal demanda ciudadana: resolver la inseguridad

Si bien la movilidad es el tema central en la cabeza de los ciudadanos que si pertenece a
las competencias municipales, la inseguridad es un tema mucho méas demandado y que

podria tratarse de manera indirecta o en coordinacion con los servicios nacionales. En una
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pregunta abierta, se le consultd a la ciudadania ideas para la concrecion de la demanda de
seguridad al MDMQ. 33.6% de encuestados pidieron gestionar un mayor nimero de
policias y agentes, 14.1% mayor patrullaje, 12.6% poner cAmaras y alarmas comunitarias
y 10.7% poner en funcionamiento los UPCs. Todas estas demandas requieren un alto

grado de coordinacion con la Policia Nacional.

ABIERTA: QUE ESPERA QUE EL MUNICIPIO HAGA PARA
COMBATIR LA DELINCUENCIA
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Nota. Encuesta Distrital con corte al 24 de noviembre de 2023. Fue una pregunta abierta planteada: Z\;-E%E*E'\ag {
"En una frase, ;qué esperarfa que el municipio haga en su barrio para mejorar la seguridad?”.

Para determinar si existia un patron en la percepcion de inseguridad, se analizé la
percepcién en el barrio de los encuestados y se lo agregd a nivel de hexagonos. La
percepcién de inseguridad es menor en ciertas partes del hipercentro o en determinados

sectores rurales, exceptuando Cumbaya y Tumbaco.

LA PERCEPCION DE
SEGURIDAD A NIVEL DE
BARRIO
°g ok e
*
* Muy seguro e | ‘ }
Algo seguro o " -
| Poco seguro 2
* Nada seguro L
B . *
4.4 o
g ®
o3 -
24.6 ..
- .
.
e o
.
49.8 . B
Percepcion de seguridad “
Tipologia
0)OIN

I 1) Nada seguro
Nota. Encuesta Distrital con corte al 13 de abril de 2023. La pregunta fue: 2) Poco deguio:
“¢:Cémo es el ambiente en este sector de la ciudad en cuanto a seguridad?”. Para 3)Aigo seguo s
determina H color del sector en el mapa, se toma como referencia la moda. B 4 oy sequre evectgasionas
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Asimismo, se anticip6 que la percepcion variaba dependiendo del espacio ocupado en la
ciudad. Se tomo el caso de Solanda para realizar una encuesta especifica sobre la relacion
entre la ocupacion del espacio publico y las actividades en este y la percepciéon de
inseguridad. Se encontrdé que los espacios mas seguros eran los centros comerciales, la
tienda de barrio y la parada de transporte mas cercana. En el otro extremo, se encuentran

los mercados populares, las calles que transita a diario y la percepcion global del barrio.

LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD POR SECTOR:
EL CASO DE SOLANDA

@ Muy seguro © Seguro ¥ Inseguro @ Muy inseguro ® NS/NA

ACITIVIDADES QUE SE DEJARON DE HACER POR LA INSEGURIDAD:
EL CASO DE SOLANDA

Nota. Encuesta parroquia de Solanda, corte 23 de diciembre 2023. La pregunta fue: “Le voy a leer una  investigaci
lista de lugares y me gustarfa que me diga qué tan seguro considera que es actualmente para usted

El centro comercial que mas frecuenta . 58.14 28.31a
Salir a la tienda de su barrio I 48.15 40.36-
La parada de transporte massucsir\fiaer:%g I 43.4 47.2 .
El parque mas cercano a su vivienda I 38.54 47.05 .
El parque que mas frecuenta I 39.6 46.3 .
La escuela o colegio de su barrio I 37.5 42.6 . 11.4
Su lugar de trabajo I 35.4 35.8 . 20.9
El sector donde trabaja o estudia I 35.2 44.6 l 12.8
El barrio en el que vive I 35.1 56.6 .
Las calles que transita a diario I 33.2 55
El mercado popular que mas frecuenta I 33.23 49.85 .

Instituto de o3

delaCludad [EE Sce e,

Menos que hace un afio  Igual que hace un afio © Mas que hace un afio ® NS/NA
Saliren la noche 61.16 23.42
Visitar los parques 53.55 32.63
Visitar sitios turisticos en la ciudad 52.55 29.43
Asistir a eventos en espacios publicos 49.65 27.77 15.98
Caminar por su barrio 45.6 44.5
g ) g Hacer dleporte 44.14 36.74
omprar en mercados p:qgl;oarrlitsac; 41.8 44.8 17
Salir al centro comercial 41.1 45.3 8.3
Usar transporte publico 38.4 42,7 13.95
Comprar en tiendas cercanas a su casa 33.2 54.5 9.3
Llevarse con sus vecinos 27.8 59.1

lnmtut de
Investigaciones.

dela Cludad

ou to Nota. Encuesta parroquia de Solanda, corte 23 de diciembre 2023. La pregunta fue: “;Usted siente que
L]
. ha dejado de hacer alguna de estas actividades por la inseguridad?”

Asimismo, se analizd la relacion entre la inseguridad y las actividades que se dejaban de

hacer en la ciudad, es decir, los costos economicos a los servicios prestados en el

10
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territorio. Una de las actividades que mas se redujo segun el autorreporte corresponde a
las salidas nocturnas. Asimismo, tuvieron reducciones importantes las salidas a parques,
sectores turisticos de la ciudad y la participacion en eventos publicos. Entre las
actividades menos golpeadas, sin embargo, se encuentra la relacion de la gente con sus
vecinos, la compra en tiendas cercanas a casa, el uso del transporte pablico y las salidas

a centros comerciales.

LA INSEGURIDAD COMO MOTOR DE TEJIDO SOCIAL

¢Su barrio tiene organizacién barrial o dirigencia activa?

a

Si 57.7

No
60.3

No sabe

16.9 56.6
55 54.9 673
23.8 59.2
Nota. Conjunto de respuestas de la encuestas distritales del 24 de noviembre y del 14 de diciembre.. deTa Cludad M Aicaigun e lto

Es crucial volver a notar que la relacion con los vecinos resalta en los indicadores. No
solamente es la institucién en la que mas confian los quitefios, sino que también es la
actividad que menos dejan de hacer ante la inseguridad. Adicionalmente, se les consulto
a los encuestados si su barrio tiene organizacion vecinal y el 59.2% de estos dijeron que
si. En este sentido, la lucha contra la inseguridad es la mejor oportunidad para fortalecer

el tejido social entre vecinos.

Un ultimo indicador que se expone de las encuestas de opinién publica conecta con la
existencia de organizaciones sociales. Uno de cada cuatro quitefios reporta ser parte de
una organizacion religiosa, y uno de cada cinco participa en un club deportivo o liga
barrial y/o en una organizacién vecinal. Las organizaciones estudiadas de menor
afiliacion son los movimientos sociales, organizaciones estudiantiles y agrupaciones

artisticas.

11
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LAS ORGANIZACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA GENTE

Si No
Organizacion religiosa 25.2 74.8
Club deportivo o liga barrial = 19.3 80.7
Asociacion barrial o vecinal =~ 18.4 81.6
Asociacion de padres de familia = 14.6 85.4
Barra de fitbol 13.7 86.3
Asociacion profesional o sindicato 13.2 86.8
Agrupacion artistica o cultural 12.1 87.9
Organizacion o concejo estudiantil 93.9

Movimiento en defensa de causas

(feminista, indigena...) 94.3

instituto de  [RER H
Nota. Encuesta Distrital con corte 7 de diciembre de 2023. ";':Ifg';'%-ﬁ'g';ﬁ {I%j}f GUIID

Estos patrones tienen algunas distinciones por administracion zonal que pueden ser de
interés, como la concentracién de organizaciones religiosas en La Delicia y Quitumbe,
las agrupaciones profesionales en Eugenio Espejo y las organizaciones barriales en Los
Chillos.

Eugenio Manuela Los
La Delicia | Calderon Espejo Saenz |Eloy Alfaro| Quitumbe [ Chillos Tumbaco
Organizacién religiosa 47.0 23.8 238 21.0 14.9 32.0 27.0 10.0
Club deportivo o liga barrial 357 15.4 19.4 176 13.7 26.3 20.0 6.0
Asociacion barrial o vecinal 326 6.6 21.3 16.2 14.0 16.6 30.4 8.3
Asociacion de padres de familia 21.0 14.4 12.8 9.3 76 17.7 18.3 14.6
Barra de futbol 282 12.2 14.4 7.2 8.9 20.0 7.0 10.0
Asociacion profesional o sindicato 13.2 1.5 20.6 11.0 79 10.3 18.6 16.0
Agrupacién artistica o cultural 219 7.8 216 7.9 6.0 13.1 8.7 9.2
Organizacion o concejo estudiantil 56 6.9 56 48 1.6 9.1 6.1 8.0
:‘:;"n'l::':t;t"m?lg‘ﬁ:“sj’ de causas 72 3.1 63 52 25 111 55 43

Conclusiones y recomendaciones

Como recapitulacion, las expectativas de los quitefios ante la politica publica municipal
presentan algunas lineas de accion que pueden ayudar a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania y la percepcion de eficiencia del gobierno local. Entre las oportunidades

encontradas podemos mencionar:

e La principal demanda de los quitefios es solventar la inseguridad creciente. Si
bien esta tarea recae principalmente en la competencia exclusiva del nivel

nacional, se pueden encontrar algunas alternativas viables. Por una parte, se
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requiere una buena coordinacion con la Policia Nacional para mejorar la
percepcion de inseguridad. Esta percepcion es mayor en mercados populares y
calles de transito de los encuestados. Por otra parte, las organizaciones vecinales
son las instituciones de mayor credibilidad y aquellas que pueden ser el ente
fundamental para coordinacién entre Policia Nacional, Municipio y la
ciudadania.

e La movilidad es el segundo pedido méas grande de la ciudadania y el que se
encuentra dentro de las competencias exclusivas locales. EI Metro de Quito es un
sistema bien calificado que cuenta con la confianza de la ciudadania a partir de
su funcionamiento, pero existe posibilidad de mejora en los otros sistemas de
transporte. Principalmente, el uso de buses esta mal calificado por la ciudadania.

e Aparte de garantizar servicios de calidad de manera programatica a todos los
habitantes, resulta crucial coordinar el trabajo del municipio con el tejido social
existente. Particularmente, se presenta una oportunidad de trabajar en conjunto
con organizaciones religiosas, deportivas y vecinales, que pueden llegar a tener

presencias muy fuertes en territorios determinados.

Para acceder a las bases de datos utilizadas para este estudio, puede visitar nuestro

repositorio institucional: https://dataverse.harvard.edu/dataverse/InvestigaUlO
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