——

In§titu_t6 (e [
Investigaciones
[ RENSVLEL )

- o

_ Gobierno Digital y
Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

U

clarind

Quito

Alcaldia Metropolitana




2 QW@VW




GAD del Distrito Metropolitano
de Quito

Instituto de Investigaciones de la Ciudad

Secretaria de Gobierno Digital y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

Quito,
Distrito sostenible e inteligente



4 QW@V@W




Quito, Distrito Sostenible e Inteligente

Pabel Muhoz L.
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

Alexandra Alava
Secretaria de Gobierno Digital y Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

Pablo Velasco
Director Ejecutivo del Instituto de Investigaciones de la Ciudad

Instituto de Investigaciones de la Ciudad
Investigacioén y redaccién

Jorge Peralta - Investigacion

Paulina Feijoo

Andrea Urgilés

Edicién
Johanna Cruz
Lorena Mongardini

Secretaria de Gobierno Digital y

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Jissela Arcos

Guido Carrion

Andrés Freire

Gustavo Sanchez

Cristian Villarroel

Mdnica Zurita

Agradecimientos a todas las instituciones que aportaron

en la ejecucion de este estudio

Secretaria General de Coordinacion Territorial, Gobernabilidad y
Participacion, Secretaria de Ambiente, Secretaria de Movilidad,
Secretaria de Salud, Agencia Metropolitana de Control, Registro de la
Propiedad, Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras PUblicas, Empresa
Publica Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico, Empresa
Publica Metropolitana de Rastro, Empresa PUblica Metropolitana de
Habitat y Vivienda, Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos, Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito,
EMSEGURIDAD, Empresa Publica de Pasajeros.

Agradecimientos especiales por su participacion en la recopilacion
de informacion y medicion de niveles de madurez

Ximena Ron, Diego Vélez, Franklin Lema, Natalia Marin, Andrea
Tenemazay Erika Landivar.

Quito .

Alcaldia Metropolitana




01

02

INDICE

PrES N AT ON .
INEPOAUCCION . oo
Marco Concepltual . ...

1.1 Territorio Sostenible y Digital .. ... .

1.2 Aproximaciones al concepto de “Ciudad Inteligente” (Smart City)

1.3 Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para el DMQy
Vision de Desarrollo 2024 - 2033 ... ..o .

Metodologias de mediacion del nivel de madurez

2.1 Metodologia de Modelos de Madurez de Ciudades Inteligentes

2.1.3 Metodologia de indicadores Clave de desempefio (KPI) en ciudades
inteligentes y sostenibles para alcanzar los ODS

2.1.4 Indice IESE Cities in Motion (ICIM)

2.2 Sintesis comparativa entre Metodologia BID - Deloitte (2021) e indicado-
res clave de desempeno (KPI) para alcanzar los ODS (Recomendacion UIT-
TYAO03B). ..o .

2.3 Nivel de madurez mediante la metodologia BID - Deloitte

2.3.1 Area de Infraestructura

2.3.2 Area dimensiones

2.4 Metodologia de indicadores clave de desempeno (KPI) en las Ciudades
inteligentes y Sostenibles para alcanzar los ODS

2.4.1 Dimension Economia

6 QW/&W’W

15

19

25




2.4.3 Dimension Sociedad y CUlTUIa ..........ouiiiiiiiiiiiiiiii 30

2.5 Oportunidades de cambio identificadas y de posible aplicacién en el DMQ 34

03 Quito Distrito sostenible e inteligente

........................................................................ 43

3.1 Gobierno digital y valor pUBLICO ... . 43
3.2 Unidad para la gestiéon de un Distrito Sostenible e Inteligente . 4t
3.3 Vision de Distrito Sostenible e Inteligente para el DMQ. .............ccccciiii 45
3.4 Iniciativas e intervenciones €N €JeCUCION .............cccciiiiiiiiiiiiiiiiieee e 45
341 Dimension ECONOMIA | e 47

3.4.2 Dimension Medioambiente | e 55

343 Dimension Social | e 60

04 Recomendaciones para ciudades inteligentes y sostenibles.............................. . 67
ENIACES d@ VISOIES..........iiiiiiiiiiii i 70
GlOSAMIO ..o 7
Bibliografia ... 72

Quito .

Alcaldia Metropolitana




= (UL = TR
, ﬂlll m v e
SR et

Illll!""“hﬂ-
I )‘
LLTICTIT

s TTET R
l (IRININ
.Fl.l. ‘




Presentacion

Desde que asumimos la gestion, en mayo de
2023, el equipo de la ciudad, ha trabajado con
compromiso y voluntad politica, para que
Quito, la ciudad mas linda del mundo, renaz-
cay vuelva a constituirse como la locomotora
del desarrollo nacional y como un referente
de innovacién y crecimiento econdmico a ni-
vel regional.

En este sentido, desde una vision del ciuda-
dano como centro de esta gestion, los érga-
Nnos municipales apuntan su labor a adoptar
tecnologias modernas para mejorar y repo-
tenciar los servicios puUblicos, asi como ha de-
finir politicas publicas para generar cambios
estructurales que garanticen bienestar y dig-
nidad para todos los habitantes de la ciudad.
Asimismo, nuestra meta es convertir al Mu-
nicipio de Quito en un gobierno cercano a la
gente; en un gobierno ciudadano.

Actualmente, la humanidad atraviesa una
etapa caracterizada por una fusién de tecno-
logias que estan borrando las lineas entre lo
fisico, lo digital y lo bioldgico. Las ciudades y
su desarrollo no pueden quedar excluidas de
esta realidad. Asi nace el concepto de ciudad
sostenible e inteligente, con ciudadanos mas
demandantes y participativos, que desarro-
llan dia a dia la capacidad de integrarse a los
procesos econdmicos y sociales a través del
uso de la tecnologia.

Desde nuestra administracion, se realizan es-
fuerzos sistematicos para consolidar a Quito
como un Distrito Sostenible e Inteligente a
disposicion de los ciudadanos. Por ejemplo,
recibimos el premio internacional BPC por ser
la primera ciudad del mundo que utiliza la cé-
dula de ciudadania como forma de pago del
sistema Metro. Estos esfuerzos de los organis-
Mos municipales estan enfocados en ampliar
esta modernizacion de los mecanismos de
pago y de los servicios de calidad hacia todos
los actores del sistema de movilidad.

Hasta junio de 2024, se han implementado
1.500 puntos de Wi-Fi gratuito en distintos
lugares de la ciudad, garantizando la conec-
tividad y productividad de aproximadamen-
te 900 mil ciudadanos cada mes. Como ad-
ministracion, entendemos la dificil situacién
econémica y social de la post-pandemia que
ha afectado profundamente y de distintas
formas a las familias de nuestra capital, por
lo que hemos logrado ser la primera ciudad
del Ecuador en implementar una linea de te-
leconsulta de salud mental para atender de
forma gratuita a jovenes y adultos.

Ademas, hemos impulsado la mejora de
los servicios ciudadanos, adaptando herra-
mientas de Inteligencia Artificial en distintas
instituciones municipales. Nos enorgullece
contar con un sistema de monitoreo 6ptico
y térmico para incendios forestales que cu-
bre todo el Distrito, lo que permite a nues-
tro equipo de bomberos actuar con agilidad
ante incidentes que afectan a la naturaleza y
a los habitantes. Este sistema incluye cama-
ras térmicas de alta precision, drones y ma-
pas 3D que actualizan nuestra informacion
de manera continua.

En este sentido, entender a Quito como Dis-
trito Sostenible e Inteligente incluye pensar
fundamentalmente en las condiciones de
vida de las quitehas y los quitefos en el largo
plazo. El horizonte de todo nuestro accionar
es lograr una ciudad para todos, la sostenibi-
lidad de las generaciones presentes y futuras,
a través de la transformacion digital y el uso
de herramientas tecnoldgicas.

Quito renace como una ciudad Inteligente,
gue innova y que crece con la cooperacion y
la fuerza de todas las quitefas y quitefos.

Pabel Muhoz Lopez
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
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Introduccion

El proceso de urbanizacién planetaria, ini-
ciado el siglo pasado, y sus condiciones so-
ciales, politicas, econémicas y ambientales,
han convertido a las ciudades en verdaderos
laboratorios de innovacién para enfrentar
los retos del nuevo milenio. Ciertamente, las
distintas regiones del mundo se acogen a un
nuevo modelo de desarrollo y Latinoamérica
No es ajena a este proceso, que impone la re-
flexion sobre los paradigmas de la contem-
poraneidad urbana: La reconfiguracion de
las ciudades de la mano de los nuevos usos
productivos, las grandes infraestructuras, y
las nuevas tecnologias de informacién y co-
municacién, nos empujan hacia un nuevo
modelo de ciudad sostenible e inteligente.

Bajo este nuevo paradigma, en 2016, la De-
claracion de Quito Sobre Ciudades y Asenta-
mientos Humanos Sostenibles Para Todos, fir-
mada durante la conferencia de las Naciones
Unidas sobre vivienda y desarrollo urbano sos-
tenible, Habitat Ill, compromete a los paises
signatarios a adoptar un enfoque de ciuda-
des inteligentes en el que se aprovechen las
oportunidades de la digitalizacién, las ener-
gias y las tecnologias no contaminantes, asi
como las tecnologias de transporte innovado-
ras para impulsar el crecimiento econémico
sostenible; sentando las bases para la Nueva
Agenda Urbana mundial (NAU). (ONU-Habitat
2016) Quito no es ajena a este proceso.

Para el 2023, el Plan de Gobierno del Alcal-
de Pabel Mufioz establece claramente que
una metrépoli como Quito, necesariamente
debe ser inteligente, y su gestion debe es-
tar orientada a prestar mejores servicios a la
ciudadania. Asi, el Plan Metropolitano de De-
sarrollo y Ordenamiento Territorial - PMDOT
2024 — 2033, profundiza estas definiciones
y las transversaliza en los objetivos de desa-
rrollo a largo plazo, orientando el proceso de
planeamiento de la ciudad hacia un modelo
de desarrollo urbano que adopta tecnologias
digitales y que genera informacién y conoci-
miento basado en datos para optimizar los
servicios, tomar decisiones e implementar

politicas que mejoren la calidad de vida de
los ciudadanos.

El documento que presentamos a continua-
cion explica cédmo se esta llevando adelante
la transformacion de QUITO en un DISTRITO
SOSTENIBLE E INTELIGENTE; en una adminis-
tracidbn metropolitana proactiva y dirigida al
usuario, digital por disefio, abierta por defec-
to e impulsada por datos. Presentamos a los
ciudadanos nuestra apuesta por la transfor-
macién digital del Distrito Metropolitano de
Quito, centrada en las personas, y que busca
la agil resolucion de las necesidades ciudada-
nas, mientras fortalece la institucionalidad.

El primer capitulo, destaca el marco concep-
tual sobre el que se ha construido una defi-
nicion concertada, a nivel internacional, de
las ciudades inteligentes y su relacién con
la gestion sostenible del territorio. Explica-
mos la forma en que se ha transversalizado
la agenda de transformacién digital local, asi
como las conceptualizaciones y los aprendi-
zajes internacionales, en el proceso de plani-
ficacion, que encuentra su consolidacién en
los objetivos del desarrollo de largo plazo de-
terminados en el PMDOT 2024 - 2033, metas
de desarrollo e indicadores.

El segundo capitulo analiza cuatro meto-
dologias de nivel de madurez propuestas
desde la academia y aplicadas de manera
especifica por diferentes organismos a ni-
vel internacional, y explica, especificamente,
nuestra experiencia en el empleo de (1) la
metodologia para evaluacion, identificacion
e implementacién de proyectos Ciudades
Inteligentes (Smart Cities) en América Lati-
nay el Caribe propuesta por el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID - Deloitte 2021)
Y (2) la metodologia de Indicadores Clave de
Desempefio (KPI) en las Ciudades Inteligen-
tes y Sostenibles para alcanzar los ODS (Re-
comendacion UIT-T Y.4903), implementada
por el MINTEL, la primera centrada en servi-
cios, mientras que la segunda, en indicado-
res. Este capitulo describe cémo la mediciéon

Alcaldia Metropolitana

Quito



del MINTEL, ha constituido para el DMQ un
primer acercamiento para determinar la si-
tuacion del distrito como ciudad inteligente
y sostenible, ubicandola en un nivel de cum-
plimiento promedio de entre el 66% al 95%
en los indicadores establecidos, lo que refle-
ja los avances hacia la integracién de tecno-
logias y practicas sostenibles.

El tercer capitulo se dedica a la definicidn
del valor publico de un gobierno digital y la
construccién de una institucionalidad que
responda a esta agenda. Demostramos la
necesidad de creacién de una estructura
gue asegure un proceso de transformacién
ordenado, que guie la definicién del modelo
de ciudad, las estrategias de implementa-
cién y la coordinacién de proyectos de ciu-
dad inteligente y de transformacidn digital;
proceso que el GAD DMQ inicia con la acti-
vacion de la Unidad de Gobierno de Datos
y Ciudad Inteligente dentro de la Secretaria
de Gobierno Digital y TIC, durante el ultimo
trimestre de 2023. Este capitulo recopila,
ademas, trece proyectos e iniciativas, en eje-
cucién, en cada una de las dimensiones de
sostenibilidad (economia, medio ambiente
y social), orientadas al fortalecimiento de
la infraestructura y sistemas, respuestas a
emergencia, y al incremento de la eficiencia
en la provisién de servicios municipales, que
ejemplifican las mas de 40 iniciativas que se
llevan adelante desde el GAD DMQ.

12 QWVW

En el Ultimo capitulo se describen una serie
de recomendaciones para las ciudades inte-
ligentes y sostenibles basadas en el apren-
dizaje del Distrito Metropolitano de Quito.
Se demuestra que la aplicacién de metodo-
logias de medicién de niveles de madurez
es, en si mismo, una estrategia de imple-
mentacién. Esta experiencia ha permitido al
CAD DMQ analizar el nivel de organizacién y
preparacion institucional dentro del proceso
de transformacién digital, y ha orientado el
logro de los objetivos institucionales a corto,
mediano y largo plazo, facilitando la gestién
de datos histdricos y la generacién de com-
paraciones, lo que apoya la toma de decisio-
nes informadas y basadas en evidencia.

El uso de la tecnologia resulta insuficiente
para alcanzar una transformacién integral de
las ciudades si no se acompana con la plani-
ficaciéon y la gestidén de objetivos y recursos a
mediano y largo plazo, siendo una tarea criti-
ca, la institucionalizacién de los procesos de
coordinacién y verificacion del cumplimiento
de las acciones orientadas al desarrollo de la
ciudad. Este documento presenta a los quite-
Aos y quitenas, los pasos decididos que este
gobierno municipal estd dando hacia un Dis-
trito Sostenible e Inteligente.
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Marco Conceptual

“Por encima de todo lo que se conoce hasta hoy sobre la ciudad, se cierne el dmbito de
la digitalizacion. Mucho ya es posible sin tener que moverse fisicamente para ello: en su
lugar, se mueven los datos, la informacion y el conocimiento”. Corp. 2022

Por las condiciones sociales, politicas, econo-
micas y ambientales, el siglo XXy la primera
década del siglo XXI han sido propicios para
gue el planeta se vuelva urbano, haciendo
gue las ciudades se conviertan en laborato-
rios de innovacidén que les permita enfrentar
los retos del nuevo milenio.

En el contexto latinoamericano, los procesos
de gestion urbana y territorial mantienen
deficiencias relacionadas con la integracion
espacial y la accesibilidad multivariables
(Silva & Silva 2016), situacidon que permite la
existencia de grandes diferencias entre pai-
ses y entre ciudades de la misma region.

Los principios de sostenibilidad logran el inte-
rés de las distintas regiones del mundo para
acogerse a un nuevo modelo de desarrollo
gue combine el crecimiento econédmico, la
inclusiéon social y el respeto por el ambien-
te. Latinoamérica no es ajena a este proceso
y vive un momento singular que impone la
reflexion sobre los paradigmas de la contem-
poraneidad urbana, concebida como:

Para Sainz Gutiérrez (2020), la contempora-
neidad urbana transita entre: a) el modo en
que los nuevos usos productivos, las grandes
infraestructuras o las TIC estan configurando
las ciudades, y, b) la aproximacion a los pro-
blemas urbanos actuales con una mirada en
la que la ecologia y la sostenibilidad o la re-
siliencia se han convertido en los conceptos
necesarios para la construccién de un nuevo
modelo de ciudad al que obligadamente es-
tarfa ligado al adjetivo “sostenible”.

1.1 Territorio Sostenible
y Digital

La sostenibilidad constituye un tema de trata-
miento obligatorio frente a los problemas que
aquejan al planeta y considerando que, pese a
que su inclusién en el andlisis global es de lar-
ga data, los resultados obtenidos en el ambito
territorial y urbano no han sido los mas favora-
bles a pesar de los esfuerzos que se hacen en
las diferentes regiones del mundo.

ONU - Habitat (2016) en la Declaracion de
Quito Sobre Ciudades y Asentamientos Hu-
manos Sostenibles Para Todos, ratifica que:

“(..) La aplicacion de la Nueva Agenda
Urbana contribuye a la implementa-
cion y la localizaciéon integradas de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible y a la consecucién de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible y sus
metas, incluido el Objetivo 11 de lograr
que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, re-
silientes y sostenibles” Pag.4.

Y, propone entre los compromisos adquiridos:

“50. Nos comprometemos a alentar
la interaccién y la conectividad entre
las zonas urbanas y rurales mediante
el fortalecimiento de la movilidad y el
transporte sostenibles y las redes e in-
fraestructura de tecnologia y comuni-
caciones, sobre la base de instrumen-
tos de planificacion fundados en un
enfoque urbano y territorial integrado,
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a fin de aprovechar al maximo el po-
tencial de esos sectores para mejorar
la productividad, la cohesidn social,
econdmica y territorial, y la seguridad
y la sostenibilidad ambiental. Ello de-
beria incluir la conectividad entre las
ciudades y sus alrededores, y entre las
zonas periurbanasy rurales (...)" Pag.18.

“66. Nos comprometemos a adoptar
un enfoque de ciudades inteligentes
en el que se aprovechen las oportuni-
dades de la digitalizacidn, las energias
y las tecnologias no contaminantes, asi
como las tecnologias de transporte in-
novadoras, de manera que los habitan-
tes dispongan de opciones para tomar
decisiones mas inocuas para el medio
ambiente e impulsar el crecimiento
econdmico sostenible y que las ciuda-
des puedan mejorar su prestacién de
servicios” Pags. 22-23.

Para lograrlo, plantea como una forma de con-
crecién efectiva de esta Declaracién, apoyar:

“ 90.(..) en consonancia con la legis-
lacién nacional de los paises, el forta-
lecimiento de la capacidad de los go-
biernos subnacionales y locales para
aplicar una gobernanza local y me-
tropolitana eficaz a diferentes niveles,
qgue cruce fronteras administrativas y
se base en los territorios funcionales,
velando por la participacién de los go-
biernos subnacionales y locales en la
toma de decisiones y trabajando para
conferirles la autoridad y los recursos
necesarios para gestionar las cuestio-
nes cruciales urbanas, metropolitanas
y territoriales.” P4g.28.

Con respecto al uso de las tecnologias como
una herramienta, autores como Farifia (2008)
proponen hablar de la persona en su amplio
contexto como: salud, bienestar, seguridad,
participacién, inclusién, entre otras. Por otro
lado, para Vasquez Montoro (2020), la ten-
dencia tecnolégica busca descifrar las ac-
tividades humanas en el espacio fisico me-
diante el andlisis de datos, la vinculacién de
una referencia geoespacial y la incorporaciéon
dindmica y eficiente de informacién mul-

16 QWVW

tivariable (econédmica, politica, ambiental y
sociocultural) aproximandose a un tiempo
real de los sucesos en una ciudad o en un te-
rritorio, mejorando la relacién del ciudadano
con su gobierno y acercando las autoridades
y tomadores de decisiones de la ciudad a los
ciudadanos mediante la tecnologia.

1.2 Aproximaciones al
concepto de “Ciudad
Inteligente” (Smart City)

El Issue-Paper N° 21, que fue parte de los
“Papeles de Trabajo” que fundamentaron la
Conferencia Habitat Ill sobre Vivienda y De-
sarrollo Urbano Sostenible, indica sobre las
Ciudades Inteligentes que:

“son aquellas ciudades con una in-
fraestructura econdémica, institucional,
social y fisica inteligentes, que asegu-
ran la centralizacién de sus ciudada-
nos en un ambiente sostenible;” Pag.l

Esta definicién recoge una visién de ciudad
basada en factores como: economia, mo-
vilidad, personas, ambiente, vivienda y go-
bierno, apoyada por el uso estratégico de
nueva tecnologia e implementacién y for-
talecimiento de procesos innovadores que
permitan a la ciudad mejorar en eficiencia y
competitividad.




llustracién 1. Niveles de madurez metodologia BID - Deloitte.

cQué es una ciudad

De acuerdo con la Internacional
Data Corporation, algunas de las
dimensiones que permiten
definir ciudades inteligentes son:

Inteligente para
la innovacién,
productividad y
competitividad

Vida Movilidad
Inteligentey | |nteligente
Calidad de Vida |
Gobernanza -
Inteligente y
Participacion
Ciudadana
Ciudadania
Inteligente,
educada,
inclusiva y
o
e Wel  SMART CITY
. ) 8 o ciudad
conomia sostenible

inteligente

&Y

Fuente y Elaboracion: Instituto de Investigaciones de Ciudad (2023).

Por su parte, la Unidn Internacional de Te-
lecomunicaciones, organismo especializado
del sector de telecomunicaciones de Nacio-
nes Unidas, define a las ciudades inteligen-
tes y sostenibles como lugares innovadores
que utilizan las TIC para mejorar la calidad
de vida y satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

“Una ciudad inteligente y sostenible
es una ciudad innovadora que aprove-
cha las tecnologias de la informacion
y la comunicacioén (TIC) y otros medios
para mejorar la calidad de vida, la efi-
ciencia del funcionamiento de los ser-
vicios urbanos y la competitividad, al
tiempo que se asegura gque responde
a las necesidades de las generaciones
presentes y futuras, en lo que respec-
ta a los aspectos econdmicos, socia-

les, medioambientales y culturales”
(Pag.8).
El Banco Interamericano de Desarrollo

(BID,2022), referencia para la regidn, indica:

“Una ciudad inteligente pone a las per-
sonas en el centro del desarrollo, in-

corpora las tecnologias de la informa-
cién y la comunicaciéon en la gestion
urbanay utiliza estos elementos como
herramientas para estimular el disefio
de un gobierno que incluye la planifi-
cacion colaborativa y la participacion
ciudadana. Al promover un desarrollo
integrado y sostenible, las ciudades
inteligentes se vuelven mas innovado-
ras, competitivas, atractivas y resilien-
tes, mejorando asi las vidas” (Pag.l).

El Concejo Internacional para las Iniciativas
Ambientales Locales (ICLEI, por sus siglas en
inglés) mediante su programa sobre Gobier-
nos Locales para la Sostenibilidad, indica:

“Las ciudades inteligentes que quere-
mos, son las que privilegian la justicia
diversa, son agradables para las per-
sonas, estan conectadas y son innova-
doras, son inclusivas y acogedoras, se-
guras, resilientes y auto regenerativas,
econdmicamente fuertes, ambiental-
mente responsables, articuladoras en
el tiempo, articuladoras de diferentes
niveles espaciales, conscientes y re-
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flexivas y conscientes y responsables
con sus principios”. (Pag.101)

Uno de los componentes clave de esta pro-
puesta constituye la participacién de la comu-
nidad donde el componente tecnoldgicoy las
soluciones inteligentes impactan en las vidas
de sus habitantes. Conviene considerar que
los datos deberan ser abiertos, a fin de trans-
parentar las decisiones de las autoridades, lo
gue fomenta tanto el empoderamiento ciu-
dadano como la legitimidad del proceso.

La Comisién Europea (2022) define a la ciu-
dad inteligente como:

“(..) un lugar donde las redes y servi-
cios tradicionales se vuelven mas efi-
cientes con el uso de soluciones digi-
tales en beneficio de sus habitantes
y negocios. Una ciudad inteligente va
mas alla del uso de tecnologias digita-
les para un mejor uso de los recursos
y lograr menos emisiones. Significa
redes de transporte urbano mas inte-
ligentes, suministro de agua mejora-
do e instalaciones de eliminacién de
desechos y formas mas eficientes de
iluminar y calentar los edificios. Tam-
bién significa una administracién de
la ciudad mas interactiva y receptiva,
espacios puUblicos mas seguros y la sa-
tisfaccion de las necesidades de una
poblacién que envejece.” (P4g.10)

Esta visidn tiene como soporte el logro de
tres objetivos comunes: i) mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, ii) aumentar la
competitividad de las ciudades y la indus-
tria, y iii) alcanzar los objetivos climaticos y
energéticos europeos.

En el ambito latinoamericano, Brasil es uno
de los referentes en el tema, por esta razén
es pertinente considerar a la definicién plas-
mada en la “Carta Brasilena de Ciudades In-
teligentes” promovida por el Ministerio de
Desarrollo Regional de la Republica de Brasil
(2020) que textualmente manifiesta:

“(...) son ciudades comprometidas con
el desarrollo urbano y la transforma-
ciéon digital sostenible, en sus aspectos
econdémico, ambiental y sociocultural,
gue actuan de forma planificada, inno-
vadora, inclusiva y en redes, promue-
ven el manejo digital, la gobernanza
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y gestién colaborativa y utiliza tecno-
logias para solucionar problemas con-
cretos, genera y ofrece servicios de
eficiencia, reduce desigualdades, au-
menta la resiliencia y mejora la calidad
de vida de las personas, garantizando
el uso responsable de datos mediante
tecnologias de informacién y comuni-
cacion”.

Para fortalecer la propuesta latinoamerica-
na, se incorpora la definicién de la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2014), responsable del desarrollo eco-
ndmico y social de la regidn. Para esta organi-
zacion, la ciudad inteligente se define como:

“(...) una ciudad que invierte en el ca-
pital humano y social, asi como en
infraestructura tradicional y moder-
na (basada en TIC) para promover el
crecimiento econdémico sostenible y
una alta calidad de vida, con una ges-
tion eficiente de los recursos naturales
mediante un gobierno participativo.”
Pag.19.

Esta version orienta el intercambio de cono-
cimientos, al apoyo al desarrollo de capaci-
dadesy al desarrollo, implementacién, repli-
cacién y mejora de las soluciones basadas
en tecnologia, que deberdn estar puestas al
servicio ciudadano.

Es de puntualizar que la teoria analizada en
este estudio y los conceptos derivados de
ella sobre sostenibilidad y ciudad inteligen-
te, asi como los adjetivos relacionados con
la ciudad deseable, tienen su génesis en el
admbito académico, como ha sido evidencia-
do en estudios alrededor del mundo. Estas
teorias y conceptos han sido recogidos por
las organizaciones como la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), la Comisiéon
Econdmica y Social para América Latinay el
Caribe (CEPAL), entre otras nombradas en
este apartado, para desarrollar teoria nueva
y modelos adaptados al ambito local.

De lo mencionado, se deduce que el ideal de
una ciudad inteligente y sostenible constitu-
ye el imaginario de una ciudad para todos,
gue garantice la sostenibilidad de las gene-
raciones presentes y futuras sin discrimina-
cién de ningun tipo; que sea justa, segura,
sana, accesible, asequible y resiliente; que




promueva la prosperidad y calidad de vida
para todos sus habitantes y que promueva
la transformacién digital y el uso de herra-
mientas tecnoldgicas con el fin de acercar
el gobierno local al ciudadano para lograr la
eficiencia en todos los procesos de la admi-
nistracion local.

1.3 Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial para el DMQy
Vision de Desarrollo 2024 -
2033

Como se establecio en el Plan de Gobierno
Quito 2023-2027, “una ciudad metropolita-
na, necesariamente debe ser una ciudad
inteligente” (pag. 75) y orientada a prestar
mejores servicios a sus habitantes. En este
sentido, la transformacién digital, entendida
como el proceso continuo de adopcidén de
tecnologias, debe centrarse en las personas
y en la generacién de valor publico. Esto im-
plica que un distrito inteligente y sostenible
utiliza la tecnologia como herramienta para
mejorar la calidad de vida de las personas,
mientras responde a las necesidades pre-
sentes y futuras en términos econémicos,
sociales, ambientales y culturales.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Orde-
namiento Territorial - PMDOQOT, principal ins-
trumento de planificaciéon para la gestiéon
territorial, guia y orienta las intervenciones
del sector publico y privado, con el objetivo
de promover un desarrollo sostenible en el
Distrito Metropolitano de Quito. Al proponer
la “ciudad que sofamos” se vislumbra al Dis-
trito Metropolitano de Quito como:

“Una ciudad que protege e impulsa a
sus ciudadanos, que permite alcanzar
los suenos de las nifas y los nifos, que
brinda todo tipo de oportunidades a
su juventud y que cuida a quienes nos
cuidan; una ciudad de justicia social
gue se afianza como la locomotora del
desarrollo nacional y Capital referen-
te en América Latina. Una ciudad se-
gura, democratica e inclusiva; donde
conviven la creacién de riqueza con la
generacién de trabajo digno, en una

economia moderna, dindmica e inno-
vadora; una ciudad que ha erradicado
la pobrezay todas las formas de violen-
cia; un territorio diverso, intercultural e
integrado, un ejemplo de sostenibili-
dad.” Pag.104.

El PMDOT 2024-2033 define transversal-
mente los objetivos de desarrollo a largo
plazo con un enfoque de distrito inteligente
y sostenible considerando un modelo de de-
sarrollo urbano de adopcién de tecnologias
digitales, generando informacién y conoci-
miento basado en datos para optimizar los
servicios, tomar decisiones e implementar
politicas que mejoren la calidad de vida de
los ciudadanos.

El PMDOT 2024-2033 se alinea con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, con una vi-
sién de ciudad inteligente y sostenible, pro-
yectando al Distrito Metropolitano de Quito
como un territorio cohesionado en lo social,
econdmico y ambiental, con un crecimien-
to urbano ordenado, basado en el respeto
al entorno rural y productivo, con politicas
integrales y colaborativas para alcanzar el
equilibrio y la justicia social, distribuyendo
de manera equitativa los recursos, que reco-
noce su diversidad y cultura, como principio
basico de igualdad, con un modelo econd-
mico dindmico y moderno, orientado hacia
el desarrollo equitativo y sostenible de las
comunidades, basado en la solidaridad, con-
servando, protegiendo, recuperando y apro-
vechando de manera sostenible la diversi-
dad biolégica y los recursos naturales.

Los objetivos de desarrollo planteados per-
miten medir el nivel de madurez del DMQ
como ciudad inteligente no sélo en términos
tecnoldgicos sino en términos de calidad de
vida, sostenibilidad y gestién metropolitana
eficiente. A continuacién se analizan, desde
la perspectiva de ciudad inteligente y soste-
nible a los objetivos planteados:

1. Mejorar la calidad de vida e
incrementar el bienestar de la
poblacion, con justicia, igualdad
y equidad;, mediante la genera-
cion de oportunidades y de fuen-
tes de trabajo digno, de la reduc-
cion de brechas y el combate a la
exclusion.
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El primer objetivo estd centrado en las PER-
SONAS y en la mejora de su calidad de vida y
su bienestar, para lo cual plantea que el DMQ
sea un territorio de bienestar que provea ser-
vicios publicos, sociales, recreativos, cultura-
les y de cuidado, mientras se generan condi-
ciones para alcanzar un sistema econémico
dindmico, sostenible, inclusivo e innovador.
Lo mencionado potencia las capacidades de
la ciudadania, colocando al ciudadano en el
centro de esta transformacién como princi-
pal destinatario y usuario de los servicios e
informacién generada.

2. Consolidar una ciudad segura,
sostenible e integrada, que cui-
de la vida en todas sus formas y
que fortalezca la paz, el orden y
la convivencia ciudadana.

El segundo objetivo gira en torno a la ClU-
DAD, reconocida como el espacio territorial
donde se construye y vive la paz, lo que im-
plica cimentar una ciudad segura, sosteni-
ble e integrada, que cuide la vida en todas
sus formas. Este objetivo busca impulsar la
construccion de una ciudad sostenible, a
través de la conservaciéon y restauraciéon del
patrimonio y de los ecosistemas biodiversos.
Promueve una movilidad sostenible, inclu-
siva, eficiente, interconectada e intermodal
y aborda los desafios contemporaneos de
transporte, mitigacién del cambio climatico
y mejora de la calidad del aire.

3. Alcanzar una gestion eficiente,
participativa, desconcentrada y
transparente; un municipio cer-
cano a la ciudadania.

El tercer objetivo se enfoca en la gestién y
fortalecimiento de las capacidades institu-
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cionales, que permitan contar con un mu-
nicipio cercano, capaz de prestar servicios
eficientes y de calidad, potenciando el rol ac-
tivo y cooperativo de actores sociales para la
toma de decisiones. Todo esto sobre la base
de un modelo de gobernanza participativa,
abierta e inclusiva, en el proceso de formu-
lacién, implementacidn y seguimiento de la
politica publica. La construccién de un te-
rritorio inteligente implica la generacién de
una institucionalidad fuerte y eficiente, que
permitird responder de manera adecuada a
las necesidades territoriales.

Considerando sus objetivos de desarrollo, el
PMDOT 2024-3033 constituye en si mismo
un ejercicio para el desarrollo de un distrito
inteligente y sostenible, debido a que dentro
de sus 63 indicadores, 33 métricas aportan
directa o indirectamente a incrementar el
nivel de madurez como ciudad inteligen-
te, de conformidad con la Recomendacién
UIT-T Y.4903 de la Unidn Internacional de Te-
lecomunicaciones.

Alineados a la premisa de un distrito soste-
nible e inteligente que mejore la calidad de
vida y asegure la satisfaccién de necesidades
presentes y futuras, los indicadores definidos
en el PMDOT 2024-2033, se enfocan en as-
pectos como la provisidon de puntos WIFI, au-
tomatizacion de trdmites, tratamiento de re-
siduos sélidos y aguas residuales, suministro
de agua potable, red de ciclovias, vehiculos
de pasajeros con bajas emisiones de carbono,
reducciéon de emisiones de gases de efecto
de invernadero, reducciéon de la tasa de des-
empleo, infraestructura y gastos culturales,
fomento de pequefas y medianas empresas,
desarrollo urbano y planificacién espacial y
gestion de areas verdes, entre otros.




Quito .

Alcaldia Metropolitana




o

o

¥ .




02

Metodologias de
medicion del nivel

de madurez

“Una ciudad inteligente es aquella que pone a las personas en el centro del desarrollo,
incorpora las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la gestion urbana, y
utiliza estos elementos como herramientas para estimular la formacion de un gobierno
eficiente que incluya procesos colaborativos de planificacion y participacion. Al promo-
ver el desarrollo integrado y sostenible, las ciudades inteligentes se vuelven mads innova-
doras, competitivas, atractivas y resilientes, mejorando asi las vidas”. (BID - Deloitte, 2021)

Desde la academia, el abordaje sobre las
metodologias de medicidn del nivel de ma-
durez en ciudades ha sido desarrollado en el
ultimo lustro, convirtiéndose en una de las
estrategias de mayor implementacion en el
momento de analizar el nivel de organiza-
cién y preparaciéon institucional dentro del
proceso de transformacion digital. El obje-
tivo final es lograr ciudades o territorios mas
sostenibles, inclusivos e inteligentes.

Siendo un tema de caracter mundial, es ne-
cesario enfocarse en aquellos trabajos que
han logrado implementarse en contextos
similares al nuestro, por lo que en los si-
guientes numerales se exponen algunas de
las metodologias seleccionadas dentro de la
primera y segunda fase de estudio.

2.1 Metodologias de
Modelos de Madurez

de Ciudades Inteligentes

La metodologia o herramienta tedérico-con-
ceptual para la medicién de nivel de madu-

rez orienta a las organizaciones a lograr sus
aspiraciones a corto, mediano o largo plazo.

Existen diferentes metodologias de andlisis
para la valoracion del nivel de madurez de
ciudades inteligentes y sostenibles que pue-
den ser aplicadas al DMQ:

- Metodologia para evaluacién, identifi-
cacion e implementacién de proyectos
Ciudades Inteligentes (Smart Cities) en
Ameérica Latina y el Caribe propuesta por
el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID- Deloitte 2021).

- Metodologia IMSEL (indice Mundial de
Servicio en Linea) de la ciudad de Cérdo-
ba en Argentina.

- Metodologia de Indicadores Clave de
Desempefio (KPI) en las Ciudades Inte-
ligentes y Sostenibles para alcanzar los
ODS (Recomendacion UIT-T Y.4903).

- Indice IESE Cities in Motion (ICIM) desa-
rrollado por la Escuela de Negocios de la
Universidad de Navarra.

En este apartado se realizard una breve des-
cripcion de las metodologias listadas.
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llustracion 2. Metodologias de medicién de madurez analizadas.

Metodologia para evaluacioén,
identificacion e implementaciéon de
proyectos ciudades inteligentes
(Smart Cities) en América Latinay
el Caribe propuesta por el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID-DELOITTE 2021)

Metodologia ICES,

(Iniciativas de Ciudades
Emergentes y Sostenibilidad)
sobre iniciativas de ciudades
emergentes y sostenibilidad de las
ciudades de Brasil.

indice IESE Cities in Motion (ICIM)
Evalla y compara el desempefio de
las ciudades a nivel mundial en 9
dimensiones clave

(Indice Mundial de Servicio en
Linea) de la ciudad de Cérdoba en
Argentina.

Metodologia de indicadores clave
de desempeiio,

(KPI) en las ciudades inteligentes y
sostenibles, propuesta por el
Ministerio de Telecomunicaciones
del estado ecuatoriano (MINTEL)
bajo recomendaciones
internacionales de la Unidn
Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Unién
por las Ciudades Inteligentes y
Sostenibles de la Organizacién de
las Naciones Unidas (U4SSC, 2022)

Instituto de Investigaciones de Ciudad (2023)

2.1.1 Metodologia del Banco Intera-
mericano De Desarrollo

Esta metodologia contempla dos areas de
andlisis: la infraestructura y las dimensiones,
con una ponderacién del 20% y 80%, res-
pectivamente. Mientras en la primera area
se evalla la infraestructura fisica y digital,
asi como el potencial de datos de la ciudad
para el desarrollo y operacion de herramien-
tas tecnoldgicas, en la segunda se evaluan
las grandes areas de accion o prestacion de
servicios publicos de una ciudad: medio am-
biente, movilidad, economia, estilo de vida,
seguridad y educacion

En el area de andlisis de dimensiones, cada
una se evalla por la adaptacion tecnologica
y la resiliencia. Mientras que para la infraes-
tructura se analiza la cobertura, penetracion
y accesibilidad, sobre las infraestructuras fisi-
cas “aplicables” (desarrollo en la ciudad) de las
puntuaciones digitales y potencial de datos.
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Esta ha sido una de las metodologias apli-
cadas al caso del DMQ como primer ejerci-
cio de experimentacion del municipio para
medir los niveles de madurez para distrito
inteligente.

Para su operatividad utiliza una herramien-
ta digital que permite que cualquier gestor
publico pueda ingresar informacién de la
ciudad, procesarla para obtener un auto-
diagnodstico y emplear los resultados como
elemento de reflexién a futuro respecto del
estado de la situacion Smart de la ciudad.

2.1.2 Metodologia indice Municipal
De Servicios En Linea (IMSEL)

Este modelo mide el nivel de madurez a
partir del indice Local On Line Services In-
dex-LOSI, una de las dimensiones del in-
dice de gobierno electrénico de Naciones
Unidas aplicado en ciudades de Argentina.
Cuenta con un total de ochenta indicadores,
gue se organizan en cuatro agrupamientos:




funcionalidades tecnoldgicas, provision de
contenidos, prestacion de servicios en linea,
comunicacién y participacién. Ademas, lo
gue destaca de este modelo es un indice de
criterios multiples que captura el desarrollo
del E-Gobierno a partir del desempeno de
los servicios municipales.

2.1.3 Metodologia de Indicadores
Clave de Desempeiio (KPI) en Ciu-
dades Inteligentes y Sostenibles
para alcanzar los ODS

La Unién Internacional de Telecomunica-
ciones y la Iniciativa Unidos por Ciudades
Inteligentes y Sostenibles - U4SSC han de-
sarrollado la Recomendacién UIT-T Y.4903
gue incluye indicadores clave de desempe-
Ao para ciudades inteligentes y sostenibles
orientados a medir el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. La meto-
dologia brinda una visién global del rendi-
miento de una ciudad en tres dimensiones:

- Economia,
- Medio ambiente vy,
- Sociedad y cultura.

La Recomendacion cuenta con 91 indicado-
res y 112 métricas (debido a que ciertos in-
dicadores incluyen mas de una métrica) y
permite a las ciudades medir su progreso
a lo largo del tiempo, comparar su desarro-
llo con otras e identificar mejores practicas,
mientras cumplen con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible.

Los indicadores de ciudad inteligente de la
Recomendacion ITU-T Y.4903 ofrecen entre
sus ventajas, la estandarizacién y visibilidad
internacional, enfoque integral, adaptabi-
lidad, evaluacién de impacto, facil toma de
decisiones y colaboracion.

2.1.4 indice IESE Cities in Motion
(ICIM)

A nivel internacional, la iniciativa IESE Cities
in Motion (ICIM) del IESE Business School
realiza la medicién de “sostenibilidad de
cara al futuro de las principales ciudades

del mundo y de la calidad de vida de sus
habitantes”.

El objetivo de esta iniciativa es ofrecer una
vision integral de los desafios y las oportu-
nidades que enfrentan las ciudades en un
contexto global, para lo cual ha creado unin-
dice que evallUay compara el desempeno de
las ciudades a nivel mundial en 9 dimensio-
nes clave: capital humano, cohesién social,
economia, gobernanza, medio ambiente,
movilidad y transporte, planificacidon urba-
na, proyeccidn internacional y tecnologia.
Este indice es importante ya que proporcio-
na un ranking de ciudades inteligentes con
una visién integral y comparativa del desa-
rrollo urbano, permitiendo identificar areas
de mejora, buenas practicas y soluciones in-
novadoras implementadas en las principa-
les ciudades del mundo.

Los resultados del ranking mundial del ano
2024 ubican a Quito en el puesto 157 entre
183 ciudades, y a nivel de América Latina en
el puesto 16 de 27. El ranking concluye que
la ciudad crece a un ritmo mas lento que el
resto y se encuentra en una posicién me-
dia-baja de la clasificacion.

Segun la iniciativa, las ciudades mas inteli-
gentes del mundo son aquellas que estan
invirtiendo en tecnologia, capital humano y
planificacién urbana. Londres, Nueva York y
Paris encabezan la lista, seguidas de Tokio y
Berlin. Y resalta que la clave radica en apren-
der de las experiencias globales, adaptarlas a
contextos locales y buscar un desarrollo que
sea econdmicamente viable, socialmente
justo y ambientalmente sostenible.

2.2 Sintesis comparativa
entre la Metodologia
BID- Deloitte (2021)

e Indicadores Clave

de Desempeno (KPI)
para alcanzar los ODS
(Recomendacion UIT-T
Y.4903)

Este apartado se enfoca en el analisis de
la metodologia BID — DELOITTE y la Reco-
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mendaciéon UIT-T Y.4903 considerando que
son aproximaciones seleccionadas que en este
proceso de revision de la documentacién se
determinaron como los modelos mas proxi-
mos a la ciudad de Quito por el contexto local y
la normativa nacional y metropolitana vigente.

Se procede a realizar un andlisis de comple-
mentariedad de las caracteristicas mas so-
bresalientes de la Metodologia BID- Deloitte
(2021) y la Metodologia UIT-T Y.4903 (2022),
como acercamiento a dos de las metodolo-
gias de posible adaptacidén al caso de Quito
Distrito Metropolitano.

Tabla 1. Sintesis comparativa entre Metodologia BID- Deloitte (2021)
y Recomendacién UIT-T Y.4903

Caracteristicas

Recomendacion

relevantes

Metodologia

BID- Deloitte (2021)

UIT-T Y.4903 (2022)

Marco Contextual

Marco Conceptual
relacionado con
el paradigma de
la Sostenibilidad
y el Desarrollo
Sostenible y los
ODS.

Respaldo de
Organizaciones

Experiencia
practica

Proceso
metodolégico
de medicidon de
madurez TIC

Enfoque de la
Metodologia

Uso de técnicas
para la evaluacion

Herramienta para
la implementacion
de la Metodologia

Cuantificacién de
resultados
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América Latina y el
Caribe (ALyC)

Si

Regionales (ALyC)

Experimentacion en
estudios realizados
por el BID en

ciertas ciudades
Latinoamericanas en
las que se encuentra
Quito.

Con sesgo +
cualitativo

Humanista- Centrado
en la persona

Preguntasy
encuestas

Plataforma digital
amigable con
limitaciones de
seguridades por parte
de los creadores.

5 niveles de madurez
TIC

Mundial

Si

Mundial (ONU)

Fase de experimentacion a
nivel global.

A nivel local es la
metodologia definida por
el gobierno (MINTEL) para
la medicion del nivel de
madurez a nivel cantonal.

Con sesgo + cuantitativo

Humanista- Centrado en la
persona

Indicadores

Fichas metodolégicas por
cada indicador, a levantarse
por cada ciudad.

5 niveles de madurez TIC




Ciclica; dependiendo
de la planificacion
institucional.

Periodicidad de la
medicion

Ciclica; dependiendo de |la
planificacidn institucional.

Hacia la operatividad
en el proceso de
evaluacion.

Orientacion de la
Metodologia

Hacia la operatividad en el
proceso de evaluacion.

Se plantea una
perspectiva multiple.
Trata de contemplar
diversos aspectos que
componen la gestion
de una ciudad.

Se plantea una perspectiva
multiple. Trata de
contemplar diversos
aspectos que componen la
gestion de una ciudad.

Perspectiva de la
Metodologia

Parcial; sin embargo, es
susceptible de lograr
asesoramiento directo
por encontrarse a cargo

Asesoramiento
para el uso de la

Parcial (por ser
una organizacion

herramienta. internacional)

del MINTEL (Ecuador) y
validacion externa por la UIT
- U4SSC.

Fuente: Elaboracion IIC, con datos de Metodologia BID- Deloitte (2021) y Recomendacion UIT-T Y.49003 (2022).

Como principal diferencia, se identifica que
la metodologia BID se ha centrado en los
servicios y la metodologia MINTEL en indi-
cadores. Lo mencionado hace que la meto-
dologia de la UIT tenga un marco referencial
mas global, con indicadores directamente
relacionados con los gobiernos locales mien-
tras que la metodologia de BID cuenta con
un analisis sélido en informacion cualitativa.

Sin embargo, ambas metodologias poseen
caracteristicas semejantes en sus contextos
generales, tales como:

- Se encuentran alineadas con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible y consecuen-
temente con la planificacién nacional y de
ordenamiento territorial.

- Cuentan con dimensiones, subdimensio-
nes y una aproximacion de indicador/servi-
ciovinculado al uso de tecnologiasy la proxi-
midad con la ciudadania.

Identifican férmulas de metodologia de
calculo de los indicadores y servicios.

- Toman como fuentes de datos las instan-
cias dependientes del mismo gobierno local

e instancias en ciertos indicadores/servicios
del gobierno nacional y ciudadania.

Por tal motivo, la aplicacién de ambas meto-
dologias dependera mas que de la calidad y
de oportunidad, de la informacién disponi-
ble y la necesidad de conseguir una mejor
proyeccién internacional.

2.3 Nivel de madurez
mediante

la metodologia BID -
Deloitte

Dentro de las aproximaciones metodolégi-
cas para la medicidon de madurez de la ciu-
dad, el MDMQ realizé un ejercicio de experi-
mentacion en el afo 2023 de la metodologia
BID- Deloitte (2021), con datos entregados
internamente por las diferentes entidades
municipales segun sus competencias. Se-
gun establece la Metodologia BID-Deloitte
(2021), el grado de madurez se evalué en tér-
minos de infraestructura fisica, digital y de
potencial de datos.
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Inicial
0-125

Los proyectos tec-
nolégicos existentes
de identifican como
elementos extray no
como una opcion
para mejorar la plant-
eacion o niveles de
servicios, por lo que
tienen un impacto
limitado.

Tiene infraestructura
embrionaria que so-
porta algunas solu-
ciones pero se debe
mejorar para sopor-
tar mas proyectos y
mas complejos.

Se identifica una es-
trategia de gener-
acion de datos en la
ciudad

Internacional

1.26 - 2.50

Existen proyectos
tecnoldgicos pero
hay oportunidades
para alinearlos hacia
una vision de ciudad
inteligente y mejorar
la coordinacién de
los actores para
aumentar su
impacto.

Hay una
infraestructura base
gue soporta los
proyectos pero se
debe expandiry
modernizar para
asegurar su correcto
funcionamiento.

La ciudad genera
datos, pero
Unicamente realiza

llustracion 3. Niveles de madurez metodologia BID - Deloitte.

Emergente

2.51-3.75

La ciudad identifica
la tecnologia como
una herramienta que
mejora su planeacion
y servicios y la integra
en sus
planeamientos
estratégicos.

La infraestructura es
adecuada para el
funcionamiento de
los proytectos
actuales pero se
podria potenciar para
soportar soluciones
integrales.

La ciudad posee una
estrategia de
generacion y colecta
de datos, ademas,
realiza analisis

Integal
3.76 - 5.00

Hay una definiciéon
de cémo la ciudad
inteligente mejora la
calidad de vida de la
gue derivan
proyectos
tecnoldgicos de alto
imacto.

Ademas, tiene una
infraestructura sélida
que habilita el
funcionamiento de
multiples proyectos
de forma simultanea
y soluciones
integrales.

La ciudad posee una
estretgia de
generacion y colecta
de datos, incluyendo
herramientas

analisis estadisticos
con ellos.

tecnoldgicas para
analisis estadisticos y
predictivos con datos
en tiempo real que
son utilizados para la
planeacion de la
ciudad.

estadisticosy
predictivos.

Fuente y Elaboracion: Instituto de Investigaciones de Ciudad, con datos de Metodologia BID- Deloitte (2021).

Los resultados permitieron identificar opor-
tunidades de mejora o cambio en el tema
de provisidn, uso y acceso a las tecnologias
de informacién y comunicacién tanto a ni-
vel de infraestructura como en cada una de
las dimensiones, mismas que se describen
a continuacion:

2.3.1 Area de Infraestructura

La infraestructura fisica considera la exis-
tencia de soportes que permiten, apoyan y
facilitan el uso de herramientas tecnolégi-
cas, proporcionando una estructura para
la conectividad (Ver Manual BID - Deloitte
2021). Por su parte, la infraestructura digi-
tal permite el tratamiento de la informacién
recopilada (Ver Manual BID - Deloitte 2021).
Mientras que el potencial de datos permite
evaluar qué, como y para qué se recogen los
datos y su apoyo en la planificacién estraté-
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gica (Ver Manual BID - Deloitte 2021).

Los resultados de la valoracion realizada a
través de la herramienta digital proporcio-
nada por BID - Deloitte (2021) reflejan una
puntuacion del area de Infraestructura co-
rrespondiente al grado de madurez de fase
Integral. Esto determina que la ciudad ha
alcanzado un grado tal en términos de pe-
netracion, cobertura y accesibilidad de sus
infraestructuras fisicas y digitales que pue-
de transformar su manera de plantear el
proyecto de ciudad y en la generacion y re-
coleccion de datos.

2.3.2 Area Dimensiones

2.3.2.1 Medio Ambiente

Dentro de una ciudad inteligente, la dimen-
sion de Medio Ambiente fomenta el desa-
rrollo y mejora de la calidad de vida de los




habitantes, con un enfoque sostenible y
ecoldgico. Los resultados de la valoracién
realizada a través de la herramienta digital
proporcionada por el BID - Deloitte (2021)
reflejan una puntuaciéon de madurez global
en la dimensién Medio Ambiente que co-
rresponde a la fase Intencional, lo que deter-
mina que se han dado los primeros pasos,
sin embargo, es necesario mejorar la coor-
dinacién de los actores, alinear los proyectos
tecnoldégicos existentes a una visidon estra-
tégica de ciudad inteligente a largo plazo y
garantizar el adecuado funcionamiento de
la infraestructura mediante la expansiéon y
modernizacion de la misma.

2.3.2.2 Movilidad

La dimensién de Movilidad entiende a la di-
namica de la ciudad en relacién con los des-
plazamientos y traslados de los ciudadanos.
Los resultados de la valoracion realizada a
través de la herramienta digital proporcio-
nada por el BID - Deloitte (2021), refleja una
puntuacién de madurez de la dimensidn
Movilidad que corresponde al grado Emer-
gente, esto implica que la ciudad identifica
la tecnologia como una herramienta que
mejora su planeacién y servicios y la integra
en sus planteamientos estratégicos. La in-
fraestructura es adecuada, pero se podria
potenciar para dar soluciones integrales
mientras que colecta datos y realiza analisis
estadisticos y predictivos en el ambito de la
movilidad.

2.3.2.3 Economia
El BID describe la dimensién econdmica de
la siguiente forma:

“El valor econdmico de la ciudad y la
generacién de riqueza son elementos
basicos que actluan como su motor
de desarrollo; por lo tanto, promover
la innovacién y una economia creativa
es esencial para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y, mas aun, si
se facilita a través del gobierno digital.”
(Banco Interamericano de Desarrollo,
2021, pag. 7).

Los resultados de la valoracion realizada a
través de la herramienta digital proporcio-
nada por el BID - Deloitte (2021), reflejan una
puntuacién de la dimensidn denominada
Economia que corresponde al grado de ma-
durez de fase Intencional, lo que determina
gue se han dado los primeros pasos en el

desarrollo hacia una Smart City, sin embar-
go, es necesario garantizar el adecuado fun-
cionamiento de la infraestructura mediante
su expansién y modernizacién. También, in-
dica que la ciudad genera datos de indole
econdmico, pero soélo realizan analisis esta-
disticos con ellos.

2.3.2.4 Estilo de Vida

La definicion de la dimension Estilo de Vida
incluye a “Inclusién Social y Diversidad, Vi-
vienda y Desarrollo Urbano, y Salud, aspec-
tos que impactan la calidad de vida de los
ciudadanos y cdémo desarrollan su vida dia-
ria. Las ciudades pueden fomentar el uso de
la tecnologia para mejorar estos aspectos y
la vida de los ciudadanos” (Banco Interame-
ricano de Desarrollo, 2021, pag. 7). Los resul-
tados de la valoracién realizada a través de
la herramienta digital proporcionada por el
BID - Deloitte (2021), reflejan una puntua-
cién de la dimensién Estilo de Vida que co-
rresponde a la fase Intencional, lo que deter-
mina que se han dado los primeros pasos y
gue la ciudad genera datos en los aspectos
relativos al Estilo de Vida, pero dnicamente
realiza analisis estadisticos con ellos.

2.3.2.5 Seguridad.

La dimensién Seguridad se entiende como
un “elemento crucial en la existencia de
un entorno que garantice la integridad de
los ciudadanos e incluye iniciativas para la
constitucion de un modelo social sostenible,
basado en la comunicacién, la generacién
de sinergias y seguros, ademas, se hace in-
dispensable la preparacién, una adecuada
respuesta y recuperaciéon frente a situacio-
nes de emergencia” (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2021, pag. 7). Los resultados
de la valoracion realizada a través de la he-
rramienta digital proporcionada por el BID
- Deloitte (2021), refleja una puntuacién en
la dimensién Seguridad que corresponde al
grado de madurez en la fase Intencional, es
decir que se ha empezado a incluir solucio-
nes Smart, sin embargo, Unicamente se de-
sarrollan proyectos tecnoldgicos puntuales,
sin financiamiento externo, ni marco legal
local enfocado.

2.3.2.6 Educacién

Las ciudades presentan una doble oportu-
nidad de desafio: por un lado, preparar a sus
habitantes para vivir en una sociedad cada
vez mas conectada; por otro lado, aprove-
char estos avances tecnoldgicos para adap-
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tar y personalizar la formacién académica
de los ciudadanos. Por lo tanto, esta dimen-
sion incluye Talento, Infraestructura Educa-
tiva y Brecha Digital (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2021, pag. 7). Los resultados
de la valoracién realizada a través de la he-
rramienta digital proporcionada por el BID
- Deloitte (2021), reflejan una puntuacién de
madurez global de la dimensién Educacién
gue corresponde al grado de madurez en la
fase Inicial, lo cual, segun el manual de la me-
todologia del BID, indica que los proyectos
tecnoldgicos existentes se identifican como
elementos extra y no como una opcién para
mejorar la planeacién o niveles de servicio.
La infraestructura se debe mejorar para so-
portar proyectos mas complejos, desde una
perspectiva estratégica.

2.4 Metodologia de
Indicadores Clave de
Desempeno (KPI) en las
Ciudades Inteligentes y
Sostenibles para alcanzar
los ODS

La Recomendacion UIT-T Y.4903 presenta las
orientaciones generales e indicadores claves
de desempefo para que las ciudades alcan-
cen los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
al tiempo que se vuelven mas inteligentes y
sostenibles.

Cepal (2020) en su informe Construyendo
un nuevo futuro: recuperacién transforma-
dora con igualdad y sostenibilidad, sugiere
gue frente a la crisis econdmica, de igual-
dad y medioambiental que vive la regién,
se reconstruya una gobernanza consideran-
do a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
como piedra angular, es decir, considerando
las tres dimensiones del desarrollo sosteni-
ble (economia, medio ambiente y social) de
manera interconectada y por defecto, en los
proyectos e iniciativas que se desarrollen,
con la finalidad de alcanzar la igualdad de
los ciudadanos y de cumplir con las nece-
sidades y expectativas de las generaciones
presentes, sin afectar a las futuras.

En este sentido, la Recomendacién se alinea
plenamente a las dimensiones del desarro-
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llo sostenible, por lo que se alinea al uso uno
estratégico de la tecnologia para la mejora
de la administracidn municipal que permita
solucionar las necesidades de la ciudadania
y los principales retos de la ciudad. También,
permite la territorializacién de los ODS a ni-
vel de gobierno locales, abordando la soste-
nibilidad urbana y la equidad, al tiempo que
permite a la ciudad medir su evolucién.

2.4.1 Dimension Economia

En la Recomendacidn, la dimensién de eco-
nomia evallda las maneras en que la tecnolo-
gia y la innovacién impulsan el crecimiento
econdmico de la ciudad, optimizan los pro-
cesos y mejoran la calidad de los servicios
publicos y privados. Esto implica no sélo la
adopcién de tecnologias, sino también la
creacién de un ecosistema innovador que
fomente nuevas empresas y mejore la com-
petitividad global de la ciudad, por lo que, a
nivel de subdimensiones, se mide en térmi-
nos de infraestructura, productividad y TIC.

2.4.2 Dimension Medio Ambiente

La dimension de medio ambiente mide la
eficacia con que la ciudad gestiona sus re-
cursos naturales; la aplicaciéon de la Reco-
mendacion permite valorar los esfuerzos de
la ciudad por implementar politicas y tec-
nologias que apunten a la conservacién de
recursos, la gestiéon de los residuos sélidos y
la reduccidén de la contaminacién, minimi-
zando de esta manera su huella ecoldgica
y reduciendo el impacto ambiental a través
de soluciones inteligentes. A nivel de subdi-
mensiones, se mide el medio ambiente y la
energia.

2.4.3 Dimension Sociedad
y Cultura

La dimensién de sociedad y cultura se cen-
tra en mejorar la calidad de vida de los ciu-
dadanos, promoviendo la inclusién social, la
educacioén, la cultura y la participacién ciu-
dadana mediante el uso de tecnologias in-
teligentes. Las dimensiones definidas son:
Educacién, salud y cultura y Seguridad, alo-
jamiento e inclusién social.




Figura 1. Dimensiones y subdimensiones de la Recomendacién UIT-T Y.4903

Fuente: Elaboracion SGDTIC, (2023).

Los indicadores de ciudad inteligente de la
Recomendacion ITU-T Y.4903 se levantan de
manera peridédica por parte del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, lo que facilita la existencia de
datos histéricos y la generacién de compa-
raciones a nivel nacional, mientras se logra
una estandarizacion y visibilidad internacio-
nal. Las mediciones y los resultados corres-
pondientes a los anos 2021y 2022 se presen-
tan en la figura a continuacion:

La medicidn del ano 2022, levantada duran-
te el dltimo trimestre de 2023, incluyd un
esfuerzo de las dependencias municipales
para levantar 68 indicadores,16 indicadores
adicionales a los reportados del ano 2021 e
incrementar el nivel de madurez de 3.54 a
4.00. Si bien la medicion del MINTEL impli-
ca ciertas tropicalizaciones, constituye un
primer acercamiento para determinar la si-
tuacion del DMQ como ciudad inteligente y
sostenible, alineada a una recomendacién
internacional.
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Figura 2. Comparativo de indicadores reportados
y resultados de la medicién segun MINTEL'

2022

Valoracion Global DMQ

3,54

Total indicadores

91

Indicadores reportados

52

Total indicadores

2022

Valoracion Global DMQ

4,00

Indicadores reportados

91 68

Fuente: Elaboracion SGDTIC, (2023).

Por su parte, la Secretaria de Gobierno Digital
y TIC mantiene una medicién y seguimiento
de los indicadores a nivel de dimensiones y
categorias, como herramienta para la toma
de decisiones; lo mencionado permite iden-

tificar oportunidades de mejora y orientar
las acciones del DMQ, asi como la institu-
cionalizacion de la medicién, pensando en
procesos de validaciéon internacional.

1 Para mayor detalle dirigirse a la pagina web de la Secretaria de Gobierno Digital y TIC, seccién Ciudad
Inteligente https://tecnologia.quito.gob.ec/ciudad-inteligente/
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Figura 3. Panel de seguimiento del Nivel de Madurez - SDGTIC.

Escala

B - - mayor 95%
N 3 - 66% - 95%
P 2 -33% - 66%

1- menor 33%

Fuente: Elaboracion SGDTIC, (2023).

Conforme el plan de seguimiento, el DMQ
ha alcanzado un nivel de madurez 3 en to-
das estas dimensiones, es decir, un cumpli-
miento promedio de entre el 66% al 95% en
los indicadores establecidos. Este nivel refle-
ja los avances hacia la integracion de tecno-
logias y practicas sostenibles, pero también
sefala las posibilidades de mejora e innova-
cién gue se puede explorar para alcanzar ni-
veles de excelencia en la implementacidon de
estrategias de ciudad inteligente.

Potenciar estas dimensiones ayudara al
DMQ a consolidar sus logros y a fijar nuevos
estandares de desarrollo urbano sostenible
porque es a nivel local donde se pueden
abordar los desafios del crecimiento, desa-
rrollo humano, medio ambiente y mejores
oportunidades y calidad de vida de la pobla-
cién. Para alcanzar esto es esencial el trabajo
conjunto de la comunidad, el gobiernoy las
empresas para implementar soluciones in-
novadoras que beneficien a toda la ciudad.
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2.5 Oportunidades de
cambio identificadas y de
posible aplicaciéon en el
DMQ

Como respuesta a las necesidades y proble-
maticas identificadas en el tema, se ha rea-
lizado una revisidn de casos de estudio con
enfoque en gobierno digital y tecnologias
de la informacién y comunicacién dentro
del entorno latinoamericano. En este apar-
tado se ha querido visualizar las formas de
resolucidén y manejo de temas comunes con
el fin de aplicarlas para conseguir una admi-
nistracién publica mas eficaz y eficiente.

Yo
- -

2.5.1
Infraestructura

Para mejorar la adminis-
tracién publica del Muni-

o V V

oo
oo|as

@ [Eii a | Muni

cipio del DMQ, se identifi-

ca, como caso de estudio,

el Sistema de asistencia de servicios VcSBC
Sdo Bernardo Do Campo en Brasil, ganador
del Premio Gobernarte 2015 por demostrar
gue la innovaciéon en los servicios publicos,
facilitados por datos y participaciéon, puede
trazar el camino para reformas mas profun-
das en la gobernanza urbana. El proyecto
fue el resultado de una asociaciéon entre la
municipalidad y el Instituto TIM, el cual pres-
td su colaboracién por medio de laboratorios
de tecnologia, para adaptar las plataformas
existentes y crear la aplicacién VcSBC. Al in-
vertir en personas y sistemas y al promover
asociaciones con la sociedad civil, la muni-
cipalidad dio un paso importante hacia una
completa digitalizacién de servicios munici-
pales mejor adaptados para responder a las
necesidades de los ciudadanos (BID, 2019).

2.5.2
Medio Ambiente

Entre las oportunidades
de cambio destaca el ac-
ceso al agua. El estudio
“El Peso de las Ciudades
en América Latina y el Ca-
ribe: Requerimientos Futuros de Recursos
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y Potenciales Rutas de Actuaciéon” (ONU
2021), promueve la direccién estratégica de
esfuerzos hacia la creacién de ciudades sos-
tenibles, mediante la consolidacién de co-
munidades y barrios sostenibles, inclusivos
y resilientes, que cuenten con servicios y un
habitat de calidad. Esto incluye la dotacién
de servicios basicos a partir de estudios de
demanda conforme a los poligonos de inter-
vencion territorial (PITs). Este caso incorpord
la implementacién de sensores inteligentes,
la integracidn e interconexién de sistemas
y el uso de soluciones integradas de auto-
matizacidon, telemetria y analisis de datos,
asi como su comunicacién para mejorar la
gestidn comercial, operativa y de pérdidas.

Segun el PMDOT 2021 - 2033 y su Modelo Te-
rritorial deseado, con el fin de alcanzar una
gestidon integral ambiental, de residuos y
de riesgos, se hace necesario implementar
el uso de tecnologia para reducir impactos
ambientales y aprovechar los residuos séli-
dos. En este sentido, una correcta gestién
de residuos sélidos requiere la existencia de
un marco legal y normativo, el fomento a las
organizaciones formales dentro del marco
legal local, la economia circular desde el sec-
tor privado y las iniciativas ciudadanas para
el aprovechamientoy manejo de residuos. El
Plan de Gestion de Residuos Sélidos de Sao
Paulo incluyd un proceso participativo entre
el gobierno, la sociedad civil y los reciclado-
res. La ciudad contempla la creacién de un
“Fondo de logistica inversa e inclusién de
recicladores” que tiene por objetivo el for-
talecimiento de las cooperativas a partir de
apoyo econdémico.

En cuanto a energia, el sistema integral de
monitoreo y la gestién del consumo energé-
tico en edificios publicos dificultan la imple-
mentacién de estrategias efectivas de ahorro
de energia y optimizacién de su uso. El Plan
de Accidn climatica — PAC de Bogota plantea
soluciones energéticas alternativas basadas
en fuentes no convencionales de energia re-
novable en los proyectos de infraestructura y
vivienda, mejoras energéticas en las edifica-
ciones existentes y la aplicacién de estanda-
res energéticos mas exigentes para garantizar
construcciones nuevas eficientes. Por otro
lado, Buenos Aires, ademas de la Ley de Efi-
ciencia Energética en edificios pUblicos, cuen-
ta con el programa de recambio de luminarias
por tecnologia LED en los edificios publicos
de la ciudad, capacitaciones a la administra-




cidn publica con actividades estratégicas de
educaciéon ambiental y contrataciones de ar-
tefactos eléctricos que cuenten con certifica-
cién obligatoria de eficiencia energética.

2.5.3
Movilidad

Entre las oportunidades de
cambio correspondientes
a la siniestralidad y trafico,
se identificé el medio de
pago electrénico en Bue-
nos Aires gue integra el servicio de transporte,
abarcando los diferentes servicios (Transporte
Convencional, Metro, Metrobus, Buses opera-
dos por ANT, Bicicleta PuUblica y otros que se
crearan), lo cual permite facilitar la movilidad
y conectividad.

Con respecto a la planeacién de transpor-
te, el Sistema integrado de movilidad de la
ciudad gestionado por el Centro de Con-
trol Operacional (CCO) de Curitiba integra
la gestién de transito y transporte e incluye
Circuitos Cerrados de Television (CCTV) y pa-
neles de mensajeria variable para informa-
cién de los usuarios. En Rosario, Argentina,
se implementé el Centro de Monitoreo del
Sistema de Transporte Urbano de Pasaje-
ros y el Sistema de Informacién Dindmica al
Usuario que permite a los usuarios saber el
tiempo de espera de autobuses con consul-
tas por aplicacién web o SMS (CAF, 2018).

Buenos Aires cuenta con Parking en la ciu-
dad, sistema de informacién a los conduc-
tores compuesto por cuatro paneles de in-
formacién variable que les permite saber
cuantos estacionamientos libres hay en
cada direccion de una interseccion determi-
nada (CAF, 2018).

2.5.4
Economia

Como oportunidades de
cambio, se identifica al
“Observatorio de Compe-
titividad" de la regién de
Bogota — Cundinamarca, cuyo objetivo es am-
pliar la informacién y el conocimiento de los
empresarios, las autoridades y la comunidad

en general sobre la situacién y perspectivas
de la actividad productiva y empresarial. Ade-
mas, el Observatorio publica un Tablero de in-
dicadores que miden el desempeno de la eco-
nomia, las actividades productivas, la creaciéon
de empresas, el mercado laboral y el comercio
exterior.

Otra oportunidad identificada recae en la
viabilidad de asociaciones publico — priva-
das como herramientas de gestién de pro-
yectos de inversidon y desarrollo. Dentro de
las diferentes modalidades de contratacion
administrativa en Latinoamérica las APP
son una opcién de colaboraciéon entre el
sector publico y el privado. Como indica Ro-
balino (2017), una asociacidén publico - priva-
da constituye la creacién de un proyecto de
gestidn entre un “érgano publicoy un sujeto
privado” a través de aportes acordados por
las partes que pueden ser variados. En el
caso del DMQ, las oportunidades de cambio
se relacionan con el desarrollo del proceso
especifico sobre asociaciones publico-pri-
vadas como instrumento de accién publica,
ya que en los ultimos afos se han realizado
mMuy pocos o casi nulos ejercicios de aplica-
cion de este instrumento.

Se expone en el articulo denominado “Go-
bierno digital en los gobiernos locales en
América Latina” (2021) la importancia de la
interaccién entre la prestaciéon del servicio
electrénico con la gobernanza local, de ma-
nera que las TIC agilicen la administracion
publica y reduzcan la brecha digital (Naser &
Concha, 201). El empleo de las TIC como me-
dio para agilizar la administracién publica y
la reduccidon de la brecha digital representa
segun Naser & Concha (2011) un nuevo mode-
lo para hacer mas efectiva la gobernabilidad.
Entre los factores que definen un gobierno
electronico eficiente se encuentran: la conec-
tividad a internet, la vision democratica de la
informacién y la independencia econdmica
del gobierno local (Gonzalez — Bustamante,
et al 2020 citado en Rodriguez Roman 2021).
El rol de usuario mide la prestacién del ser-
vicio por parte de los gobiernos electrénicos.
Es necesaria también una segunda retroa-
limentacion del servicio recibido tanto del
tramite en linea como de la obtencidn de lo
requerido a través del mismo, por lo que se
debe considerar la “gestién por resultados en
correlacién a lo electrénico” (Flores-Tananta,
Delgado - Bardales, 2020 citado en Rodri-
guez Roman 2021).
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Sobre la disponibilidad de informacién tu-
ristica, la oferta y planeacidén de servicios, el
sistema de seguridad y los servicios de en-
tretenimiento y recorridos turisticos deben
ser potenciados mediante el uso de TIC. E.
Lemos Gomes, et al. (2018) concluyen que
las TIC son catalizadores dentro del flujo de
informacion que llega a todos los agentes
gue intervienen en el sector. También, indi-
ca que la informacién turistica y su comuni-
cacidn son necesarias para el desarrollo de
destinos consolidados y mas competitivos,
donde las TIC aceleran los procesos de ad-
quisicién, distribucién y gestidn de la infor-
macion turistica, potencializando posibilida-
des de desarrollo y mejoras por su uso en la
actividad.

2.5.5
Estilo de Vida

El estudio “Las TIC como
herramientas de Inclusién
Social” (L. Flores et al. 2016)

@
revisd los proyectos de la
Secretaria Distrital de In-

tegracién Social de la ciudad de Bogota en
los afos 2014 y 2015. Entre los resultados
mas destacables se encuentran que las TIC
influyen y fungen la inclusién social de la po-
blacién, se afade que generan la necesidad
de transformar su ejercicio profesional para
buscar procesos con incidencia e impacto
social. “La poblacién que se encuentra ex-
cluida es aquella a la que se le vulneran sus
derechos, el acceso a los servicios y a espa-
cios de participacién social como ciudada-
nos, es inferior al de la poblacién mayorita-
ria, lo que ocasiona una desigualdad social.”
(Florez L. 2016, pag. 56)

Segun Rodriguez (2012, citado en L. Flérez
2016), para reducir la brecha digital es nece-
sario crear condiciones para que las perso-
nas con menor posibilidad de acceso y uso
de las TIC logren el acceso y el conocimien-
to con dichos recursos, o que constituira
el motor de generacién de nuevos conoci-
mientos. Por otra parte, Lupe y Lupe (2012)
plantean dos grandes objetivos que se en-
marcan con la implementacién de las TIC en
la educacién de personas en condicién de
discapacidad: a) Potenciar y desarrollar las
capacidades, generando autonomia, inde-
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pendencia y acceso a los servicios y b) Com-
pensar limitaciones y mejorar los aspectos
de participacién e interaccién sociales.

Las conclusiones a las que llega el docu-
mento son aplicables a la inclusién de otros
grupos de atencién prioritaria para el DMQ,
ya que son observaciones generales. La
principal idea indica que la falta de recursos
coloca a la poblacién vulnerable dentro de
la brecha digital que los excluye mas de la
sociedad del conocimiento. Por lo tanto, es
necesario adelantar acciones y programas
locales que garanticen el acceso y el uso de
las TIC por las personas menos favorecidas,
un proceso mMas incisivo de inclusién social
y laboral, que permita una mejor calidad de
vida y participacién de la ciudadania. Las
TIC se constituyen como herramientas de
inclusion social y deben ser instauradas en
la cotidianidad permitiendo la divulgacién
de derechos de participacién ciudadana de
dicha poblacién (L. Flores et al. 2016).

Entre las problemdaticas mas importantes
sobre vivienda y desarrollo urbano, se en-
contré que la disponibilidad de informacién
sobre la planeacién y regulacién urbana en
GIS se encuentra dispersa en varias entida-
des municipales, entre secretarias y empre-
sas puUblicas adscritas que, por necesidad y/o
competencias delegadas, han desarrollado
y gestionado bases de datos y sistemas de
informacidn geografica complejas y en mu-
chos casos con informacidén especifica como
es el caso de la Direccién de Catastro, EP-
MAPS, EPMMOP, etc. Se evidencid ademas,
la convergencia de varias entidades segun
el tipo de servicio o herramienta tecnolégi-
ca analizada, lo que indica el grado de ges-
tién de las competencias desconcentradas.
La interoperabilidad de estas plataformas y
el intercambio de informacidén no es posible
debido a que no existe una normalizacién
para almacenamiento o intercambio de la
data generada.

Para hallar estudios de caso se analizd el
trabajo sobre “Gestidn de la informacién
territorial municipal a través del catastro
multifinalitario y Catastro Territorial Multifi-
nalitario” (2017) del Lincoln Institute of Land
Policy, en donde se indica que, a partir del
siglo XXI, en 11 paises de América Latina se
comenzod a trabajar la informacién territorial
a partir de sistemas catastrales. Actualmen-
te, la gestién de la informacidn territorial se




realiza mediante el catastro multifinalitario
o CTM. El catastro multifinalitario es modu-
lar, no excluyente y no tiene una forma uni-
ca de ser estructurado. La multifinalidad se
construye interconectando el catastro basi-
co econémico - fisico — juridico a los aspec-
tos estructurales que constan en las bases
de datos de catastros tematicos. Entre los
aspectos estructurales constan los ambien-
tales, las redes de servicios y viales y el per-
fil social de los ocupantes de los predios (D.
Erba, 2017).

En el Ecuador el COOTAD en el Art. 139 atri-
buye a los gobiernos locales potestades de
formacién y administraciéon de los catas-
tros inmobiliarios urbanos y rurales. En el
Art. 147 se indica que el gobierno central a
través del MIDUVI dictara las politicas na-
cionales para garantizar el acceso universal
a este derecho, y mantendra en coordina-
cion con los GAD un catastro territorial que
mantenga coherencia a nivel nacional” (D.
Erba, 2017). Ya en el ano 2016, la LOOTUGS
en su Art. 100 referente al Catastro Nacional
Integrado Georreferenciado indica que: es
un sistema de informacién territorial gene-
rada por los Gobiernos Auténomos Descen-
tralizados municipales y metropolitanos y
las instituciones que generan informacion
relacionada con catastros y ordenamiento
territorial, multifinalitario y consolidado a
través de una base de datos nacional, que
registrara en forma programatica, ordenada
y periddica, la informacidn sobre los bienes
inmuebles urbanos y rurales existentes en
Su circunscripcion territorial.

En el caso del MDMQ, el proyecto de catas-
tro multifinalitario fue presentado como
hito a ser desarrollado en la administracion
2019 - 2023, lastimosamente al momento
el CTM se encuentra en un nivel inicial. La
Oportunidades de cambio para el DMQ se
encuentra en colocar al CTM *“al servicio del
planeamiento” asociado directamente a
este proceso vital, facilitando datos, compa-
randolos y actualizandolos en funcién de las
intervenciones que se hayan realizado en la
ciudad. Su utilidad radica en la dismi-
nucién de la informalidad urbanay posibilita
una mejor vision para el financiamiento ur-
bano (D. Erba, 2017)

En lo referente al sector salud, se ha iden-
tificado como problematica la falta de co-
bertura tecnoldgica en servicios de informa-
cién para profesionales y pacientes dentro
de la competencia de prevencién, como el
uso de aplicaciones y redes de soporte para
pacientes, cuidadores y comunidad a tra-
vés del internet y otros medios de interco-
nexién. Como la competencia en salud es
concurrente con la estatal y al gobierno lo-
cal le corresponde solamente gestionar la
etapa de prevencién se evidencia la poca
coordinacién entre el uso de plataformas,
sistemas informaticos e incluso la inexisten-
cia de servicios tecnolégicos dentro de esta
etapa de atencién en salud, entre los cuales
se encuentran: alerta de emergencias mé-
dicas, cuidados a personas con capacidades
diferentes, programas de voluntariado so-
cial, consulta y diagnéstico a distancia y res-
puesta a crisis sanitaria.

Como oportunidades de cambio, se estable-
ce que el uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (TIC) en la aten-
cién en salud constituye una herramienta
para mejorar el impacto de las intervencio-
nes en la comunidad, permitiendo un acce-
SO mMas equitativo y eficiente a los servicios,
mejorando la oportunidad de la atenciény la
relacion costo - efectividad de los tratamien-
tos, segun D. Levis (2013). Se han determi-
nado tres escenarios de aplicacion de TIC: el
Software Médico o Sistemas de Gestion Insti-
tucional, el acceso a servicios de informacidén
para profesionales y pacientesy el soporte en
comunicacioén a las actividades asistenciales,
médicas y quirdrgicas (D. Levis, 2013).

Se concluye que es mandatorio que se for-
mulen politicas y estrategias por parte de
los paises Latinoamericanos, en las cuales se
priorice la incorporacién de TIC, ya que éstas
constituyen una herramienta potencial para
reducir las limitaciones de acceso, asi como
mejorar la eficiencia de los servicios de sa-
lud. En el caso del DMQ el uso de herra-
mientas y servicios tecnolégicos deberia te-
ner un nivel de desarrollo y cobertura igual o
mayor que la estatal atendiendo la prioridad
de la optimizacién de recursos publicos en
la etapa de prevencion.
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2.5.6
Seguridad

Los temas de seguridad

ciudadana son abordados

en varios casos de estudio.

En el documento deno-

minado “La eficacia de las
politicas publicas de seguridad ciudadana
en Ameérica Latina y el Caribe” de Fruhling
(2012) se muestra la importancia de la coo-
peracién entre paises. En Brasil, Colombia,
Chile y Peru, se pueden ver buenos ejem-
plos de asociacién entre académicos y ha-
cedores de politicas publicas que colaboran
en el disefio y en la evaluacidon de proyectos
especificos (Fruhling, H. 2012). Por otra par-
te, en el texto “La eficacia de las politicas pu-
blicas de seguridad ciudadana en América
Latinay el Caribe” (Fruhling, H. 2012) se inci-
ta a reforzar el aprendizaje e intercambio de
experiencias entre pares, especialmente en-
tre representantes de los gobiernos subna-
cionales y las organizaciones de la sociedad
civil que trabajan en el ambito local, sobre
la base de metodologias sistematizadas que
orienten de manera eficaz el analisis com-
parado de buenas practicas y la extraccién
de recomendaciones. La ciencia de la imple-
mentacidén para servicios sociales y para la
prevencién de la violencia y el delito es un
campo de reciente investigacion (Fixsen
et al, 2005), pero que crece rapidamente
(Homel y Homel, 2012). En este sentido, es
necesario revisar e identificar con cautela
algunos puntos de convergencia entre la co-
munidad académica y profesionales en ejer-
cicio sobre la definicién y adopcién. Es vital
avanzar en la elaboracion de mecanismos
de financiamiento del tipo asociativo con el
sector privado y con las organizaciones no
gubernamentales, que permitan financiar
aquellas iniciativas consideradas relevantes
para todas las partes. Todo lo anterior sélo
podra ser desarrollado si se cuenta con un
marco legal para los gobiernos locales, que
les permita actuar en la prevenciény control
de la violencia y la delincuencia (Dammert,
L. 2005).

En relacién a los sistemas de vigilancia de
seguridad urbana, no existe la suficiente
tecnologia ni el dptimo manejo de los datos,
lo que ha creado una brecha no satisfecha
en la demanda de la ciudadania.
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Con varios estudios de caso se ejemplifica
los avances que se han tenido en el tema de
seguridad ciudadana. En la ciudad de Belo
Horizonte en Brasil se diseid un programa
lamado “Vigilancia policial con resultados”
gue tuvo como objetivo la elaboracién de
mapas de la criminalidad y la descentrali-
zacion de la atencién a las demandas de la
comunidad. De esta forma se constituye-
ron 25 consejos comunitarios de seguridad
y representantes de asociaciones barriales
con la finalidad de desarrollar programas
de prevencion (Dammert, L. 2005). Adicio-
nalmente, en Jardim Sao Paulo, se disend
el “Modelo de implementacién de la policia
comunitaria” basado en la integracién de las
autoridades, instituciones y organismos in-
volucrados en el tema. (Dammert, L. 2005).

La creacion de un “Plan de transformacion
del sistema de seguridad” en Argentina pri-
vilegia el patrullaje preventivo a pie o en
vehiculos y realizacidn de jornadas de segu-
ridad y participacién ciudadana y la utiliza-
cién de mecanismos de vigilancia vecinal
como las camaras y alarmas comunitarias,
disefio de politicas de participacién de las
juntas vecinales y realizacién de cursos de
capacitaciéon (Dammert, L. 2005).

La campana “Lima, ciudad segura” estuvo
destinada a crear una cultura de seguridad
ciudadana y a promover un mayor acerca-
miento entre la policia y la comunidad. Estos
esfuerzos son llevados a cabo por las oficinas
de participacion ciudadana en las comisarias
y las juntas vecinales. Ademas, se aplica un
enfoque novedoso en materia de seguridad
ciudadana, cuyos principales ejes de accién
son el énfasis en lo local, el liderazgo civil en
el manejo de la seguridad, la prioridad a la
prevenciéon y la identificacién de los sectores
sociales en riesgo (Dammert, L. 2005).

En el documento denominado “Prevencion
de la Delincuencia Mediante el Disefio Am-
biental” (Fruhling, H. 2012), la prevencién del
delito y violencia se enfoca en la modifica-
cién de las condiciones espaciales para re-
ducir la oportunidad de que estos hechos
se produzcan. Dentro de los modelos me-
todoldégicos mas desarrollados y utilizados
en la prevencidon situacional en el marco
de la seguridad ambiental se encuentra el
denominado CPTED - Prevencion del delito
mediante el disefno ambiental (Fruhling, H.




2012). Entre estas destacan la intervencién
en la comuna de Puente Alto, en Santiago
de Chile, donde a partir de diagnésticos co-
munitarios participativos se generdé recupe-
racién de espacios publicos y mejoramiento
del entorno. Una segunda iniciativa destaca-
da fue aquella ejecutada en dos municipios
de México, durante el affio 2011, a través de
la capacitacién de funcionarios municipales
para constituir equipos en ese nivel de go-
bierno, capaces de conducir los procesos de
mejoramiento del entorno a través de la me-
todologia. (Fruhling, H. 2012)

En Perd, segun el documento Gestién del
riesgo de desastres en ciudades de Améri-
ca Latina (Watanabe, M. 2015), los gobiernos
locales trabajan de cerca con las comunida-
des urbanas y los representantes de la so-
ciedad civil. Ademads, impulsaron la investi-
gacién en el tema de peligros y riesgos de
desastres, las innovaciones en el mapeo de
riesgos y escenarios de peligros/dafios han
ayudado a los gobiernosy la poblacién a en-
tender e internalizar los riesgos que enfren-
tan (Watanabe, M. 2015). Se hace alusidn en
el mencionado documento a la Integracién
de la Gestidon de Riesgos de Desastres (GRD)
en los sistemas de inversién publica a través
de la simulacién computarizada del riesgo,
diagndstico del riesgo y analisis costo-bene-
ficio. Estos sistemas garantizan que el gasto
publico ayude a prevenir y mitigar futuros
riesgos y que el gasto directo en GRD con-
tribuya a los objetivos de desarrollo de largo
plazo (Watanabe, M. 2015).

En los barrios marginales en Medellin, para
la gestidon de riesgo de desastres, utilizan el
sistema municipal de prevencidn, respues-
ta y rehabilitacién que promovié procesos
para incorporar el enfoque de GRD en la
planificacién territorial, los planes de desa-
rrollo municipal y los programas socioeco-
némicos. El sistema municipal esta confor-
mado por doce unidades y cuenta con la
participacién de instituciones académicas y
cientificas, encargadas de realizar estudios
de riesgo y vulnerabilidad, y entidades de
proteccidn ambiental como el Instituto «Mi
Rio». Se prioriza el desarrollo de iniciativas de
educacién ciudadana y la difusién de cam-
panas a través de medios de comunicacidén
como TeleMedellin y TeleAntioquia (Wata-
nabe, M. 2015). Asimismo, el sistema muni-
cipal capacita en respuesta a emergencias
a lideres comunitarios, comités escolares

y representantes de los barrios. Se ejecuta-
ron proyectos de mejoramiento integral en
zonas de alto riesgo que permitieron el re-
asentamiento de las familias en zonas mas
seguras. Se crearon 174 comités ciudadanos
de emergencia para priorizar y ejecutar pro-
yectos. En 2008, el sistema municipal reci-
bidé un financiamiento de US $5 millones del
Consejo Municipal y en la actualidad recibe
apoyo de donantes bilaterales y multilatera-
les (Watanabe, M. 2015)

2.5.7
Educacion

En cuanto al tema
a de talento humano,
g la Secretaria de Edu-

cacién, Recreacion y

Deportes tiene un
plan estratégico para el area de educacion,
sin embargo, no contempla la utilizacién de
tecnologia, lo cual impide la intensificaciéon
de esfuerzos para aprovechar herramientas
en los procesos de docencia e investigacion
dentro de las unidades educativas munici-
pales.

En este sentido, en Ciudad de México se de-
sarrollé una estrategia conjunta dirigida a
impulsar una renovada cultura de adminis-
tracion del cambio tecnolégico basado en
Planes Estratégicos Integrales, con el objeti-
vo de articular esfuerzos y establecer nuevos
esquemas de colaboraciéon y alianzas sinér-
gicas. Se plantea un modelo de analisis que
refleja la forma de tomar decisiones al dise-
nar estrategias relacionadas con TIC crean-
do politicas - planes estratégicos basados
en el uso de las TIC que articulan la toma de
decisiones en innovacidn docente, cambios
organizativos e infraestructuras. La prime-
ra parte, representa el impulso rector que la
planeacidon dota a los procesos de desarrollo
institucional, mientras que, la integracion
comunitaria, cultura de inclusion, investiga-
cién y docencia, informacién y conocimien-
to, habilidades de uso, optimizacién de pro-
cesos, seguridad informatica, adquisicidon
de tecnologia, optimizacién de recursos y
programas de apoyo, representan los diez
tipos de usos de las TIC, inferidos a partir de
retomar las iniciativas de trabajo realizadas.
Plantea diez ejes generales de accién que
ayudan a la definicion de modelos educa-
tivos, tecnolégicos y organizativos de forma
coordinada, coherente y equilibrada, dando
como resultado un sistema interactivo.
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En relacion a infraestructura educativa mu-
nicipal, se puede inferir que al momento
no cuenta con tecnologias de aprendizaje
y conocimiento (TAC), lo que incide en el
desaprovechamiento de la tecnologia como
fortalecimiento del trabajo académico y re-
forzamiento del aprendizaje en las aulas
de clases. Al analizar las oportunidades de
cambio, se puede mencionar el caso de Car-
tagena donde se utilizan las estrategias pe-
dagdgicas mediadas con las TIC-TAC, como
facilitadores del aprendizaje significativo y
auténomo. Se proponen tres grupos de es-
trategias alternativas, mediadas por las TAC,
acopladas a estrategias que estan pensadas
para ser utilizadas, implementadas o ejecu-
tadas con las herramientas proporcionadas
por cada estudiante y docente. Todo esto
basado en el entorno de aprendizaje perso-
nal (Personal Learning Enviroment), estruc-
turado de la siguiente manera: 1) estrategias
para explorar con las TIC, 2) estrategias para
reflexionar y disefar con las TAC y 3) estra-
tegias para interactuar con las TIC-TAC y
aprender con los otros en las redes persona-
les de aprendizaje colaborativo.

Sobre el tema de brecha digital, se conoce
gue los docentes de las unidades educativas
municipales no reciben mayor capacitacion
en el uso de las TIC para la ensefianza en las
aulas, lo que provoca que la comunidad edu-
cativa municipal se vea afectada en el ma-
nejo de las TIC y estrategias metodoldgicas
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didacticas para su integracién en practicas
educativas. En este caso en Chile se utilizan
los estandares TIC para la formacién inicial
docente como politica publica.

La UNESCO diseid un marco conceptual
para orientar el desarrollo de politicas edu-
cativas y para el disefo de los cursos de los
educadores de docentes y de otros profe-
sionales abocados al desarrollo del uso de
las TIC. EIl plan de estudios se compone de
cuatro grupos de competencias englobadas
dentro de cuatro temas de apoyo, las cuales
sugieren que cada docente puede interpre-
tar este marco de acuerdo con su contexto
y a su enfoque pedagdgico personal, que se
encuentra siempre mas relacionado con su
campo o area tematica, que con la tecnolo-
gia propiamente dicha. Bajo esta propuesta,
las competencias en la aplicacion de las TIC
se organizan en cuatro grupos: pedagdgica;
colaboracién y trabajo en red; aspectos so-
ciales; aspectos técnicos.

Asi, todas las problematicas y sus correspon-
dientes oportunidades de cambio se con-
vierten en un tema de discusion y analisis
gue deberia ser estudiado a detalle por cada
uno de los actores a la luz de sus capacida-
des de infraestructura y operativas instala-
das, bajo la asesoria de la STIC y las demas
autoridades competentes dentro de sus ro-
les municipales.
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Quito Distrito
sostenible
e inteligente

“Reafirmamos que la Agenda 2030 es universal por naturaleza y que sus Objetivos y
metas son amplios, tienen un gran alcance, estdn centrados en las personas, son indivi-
sibles, estdn interrelacionados y equilibran las tres dimensiones del desarrollo sostenible,
a saber, economica, social y ambiental, de manera integrada. Con dichos objetivos y
metas también se pretende hacer realidad los derechos humanos de todas las personas
y alcanzar la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y las

De acuerdo con la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU), las dreas urbanas
albergan al 55% de la poblacién mundial, y
se espera un incremento de esta cifra al 68%
para 2050; en el caso del Distrito Metropoli-
tano de Quito, el Censo Nacional de Pobla-
ciony Vivienda 2022 indicé que el 66% de la
poblacién es urbana. Este ritmo de urbaniza-
cion implica retos, en términos de movilidad,
sostenibilidad ambiental, gestidn energética,
acceso a servicios publicos, entre otros.

Convertirse en un distrito inteligente y sos-
tenible implica repensar estos retos y al go-
bierno desde una perspectiva de transfor-
macioén digital centrada en las necesidades
del ciudadano, de manera que se habiliten
recursos para innovar, ser mas eficientes,
generar nuevas fuentes de ingresos y nue-
vos modelos de negocio. Sin embargo, si el
potencial de las nuevas tecnologias no inclu-
ye principios de inclusion y sostenibilidad,
podria reforzar patrones de exclusidn social,
asi como practicas no sostenibles de explo-
tacién y produccion.

La implementaciéon de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible y de manera particular,
el ODS 11 - Ciudades y comunidades soste-

nifas.” (Naciones Unidas, 2023, pag. 2)

nibles, representan una oportunidad para
afrontar los retos de las ciudades desde una
perspectiva global, que coloque al ciuda-
dano en el centro de sus actividades para
mejorar sus condiciones de vida, al tiem-
poO que genera crecimiento econémico y la
consecucion de las metas de sostenibilidad
(U4SSC, 2023).

3.1 Gobierno Digital y Valor
Publico

Varios organismos internacionales como la
CEPAL e instrumentos de legislacién como
la Ley Organica para la Transformacién Digi-
tal y Audiovisual (2023), definen al gobierno
digital como el uso estratégico de las Tecno-
logias de la Informacién y Comunicaciones
para la modernizacion del Estado y la crea-
ciéon de valor publico.

En este sentido, este proceso continuo de
adopcién tecnoldégica implica beneficios
tangibles e intangibles cuando se conside-
ran las necesidades de los habitantes como
principio rector de las iniciativas y proyectos,
derivando en una mayor participacion de los
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ciudadanos en asuntos publicos, la reduc-
cién de brechas de informacién, la transpa-
rencia en la administracién publica, mayor
confianza ciudadana en las instituciones y
en la simplificacién de las interacciones con
la ciudadania (Estévez y Solano, 2023).

Mientras que para el sector privado puede
resultar sencilla la determinacién de valor,
el concepto valor en las inmediaciones del
Estado se acerca a una definicién derivada
de la teoria critica que distingue por su na-
turaleza Valor de uso de Valor de cambio. Al
trasladarse esta definiciéon al sector publico,
el valor se mide de acuerdo al uso o satisfac-
cién de necesidades que un servicio arroja a
la ciudadania, es decir una experiencia efi-
ciente y eficaz frente a las instituciones del
gobierno y cuyos beneficios sean percibidos
en al menos una de las siguientes categorias
(Kelly, Mulgan y Muers, 2002; Moore, 2016):

- El grado de satisfaccién de sus nece-
sidadesy la reivindicacién de derechos
mediante la provisién de servicios de
calidad y con oportunidad,;

- Los resultados de las implementacio-
nes publicas que trascienden la satis-
faccion individual hacia un resultado
social deseado colectivamente;y

- La generacién de confianza en las ins-
tituciones encargadas de la prestacion
de servicios y de resultados

Proveer valor publico dentro del contexto de
un distrito inteligente y sostenible requie-
re que la administracidon metropolitana sea
proactiva y dirigida al usuario, digital por di-
sefo, abierta por defecto e impulsada por
datos, concediendo un papel central a las
necesidades de las personas y generando
capacidades para responder rapidamente a
las mismas.

Lo mencionado implica que el gobierno apro-
veche las tecnologias para repensar, redisefar
y simplificar los procesos publicos, generar
nuevos canales de comunicacién y participa-
cion, mientras valora los datos como activo
estratégico, estableciendo mecanismos ade-
cuados que permitan su acceso, intercambio
y reutilizacidén para mejorar la toma de deci-
sionesy la prestacién de servicios.
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Por tanto y en el contexto de una transfor-
macioén digital centrada en las personas, se
debe buscar la resolucién de las necesida-
des mientras se fortalece la institucionali-
dad mediante el vinculo de los ciudadanos
con el Estado y el interés ciudadano.

3.2 Unidad para la gestion
de un Distrito Sostenible e
Inteligente

Tradicionalmente, los proyectos relaciona-
dos con ciudades inteligentes y sostenibles
se enfocan en la aplicacién de las TIC en
contextos de desarrollo urbano, ejecutando-
se de manera aislada y en diferentes depar-
tamentos, resolviendo procesosy problemas
sectoriales, sin considerar sinergias o un en-
foque integral, produciendo duplicacién de
actividades e ineficiencias (U4SSC, 2023).

Lo mencionado pone de manifiesto que
el uso de la tecnologia resulta insuficiente
para alcanzar una transformacién integral
de las ciudades si no se acompafa con la
planificacién y la gestidon de objetivos y re-
cursos a mediano y largo plazo, siendo una
tarea critica, la determinacidén de la oficina o
agencia encargada de la coordinacién y de
la verificaciéon del cumplimiento de las ac-
ciones orientadas al desarrollo de la ciudad.

En este escenario, emergen las oficinas de
ciudad inteligente como elementos clave
para asegurar un proceso de transforma-
cion ordenado mediante la definicién de un
ente que guie la definicién del modelo de
ciudad, la definicién de estrategias y la coor-
dinacién de proyectos de ciudad inteligente
y de transformacién digital (U4SSC, 2023).

Entre las ciudades que cuentan con esta
unidad se encuentran Praga, Sevilla, Valen-
cia y Medellin, con obligaciones de definir
un modelo integrado de inclusién, flexibili-
dad, innovacidn, tecnologia y sostenibilidad
de los proyectos e iniciativas.

Esta buena practica internacional ha sido
adoptada por el GAD DMQ con la activacién
de la Unidad de Gobierno de Datos y Ciu-
dad Inteligente dentro de la Secretaria de




Gobierno Digital y TIC a partir del mes de
octubre de 2023, que ademads, promueve la
valoracién de los datos para la toma de deci-
siones, anticipaciéon de las necesidades de la
ciudadania y la generacién de valor publico.

Lo mencionado demuestra la voluntad politi-
ca y el establecimiento de una agenda clara
orientadas a la consolidacién de las capaci-
dades del DMQ a través de la institucionali-
zacidn de atribuciones y responsabilidades,
al tiempo que fortalece al talento humano y
la infraestructura TIC y se desarrollan las ca-
pacidades para el usoy la toma de decisiones
basadas en datos.

3.3 Vision de Distrito
Sostenible e Inteligente
para el DMQ.

El DMQ como distrito inteligente y sosteni-
ble se dirige hacia un futuro seguro y conec-
tado, en donde la innovacién tecnolégica y
la sostenibilidad crean un espacio urbano
seguro, eficiente y habitable para todos los
ciudadanos, donde se propicia un desarrollo
econdmico que asegure el trabajo digno, la
innovacién y la erradicacién de la pobreza,
mientras se construye un futuro diverso, in-
tercultural y sostenible que mejore la cali-
dad de vida de las personas, al tiempo que
la gestidn institucional, permite contar con
un Municipio cercano, eficiente y de calidad.

En esta visidn, el Plan Metropolitano de De-
sarrollo y Ordenamiento Territorial PMDOT
2024 - 2033, constituye la primera linea de
accion para la orientacién de intervenciones
centradas en las personas que aseguren un
cumplimiento pleno de derechos y el ejer-
cicio de oportunidades. Su implementacién
permitird que el DMQ sea reconocido por
su modelo donde la tecnologia sea el aliado
estratégico ante la respuesta a emergencias
y la proteccién ciudadana. También, com-
promete al DMQ con practicas ambientales
responsables, la promocién de energias re-
novables, la gestién eficiente de residuos y
una infraestructura verde, buscando armo-
nia entre el crecimiento urbano y la preser-
vacion de sus ecosistemas naturales.

La ciudadania como centro de las politicas y
desarrollos urbanos se traduce también en
la accesibilidad a servicios de salud y educa-
cién, espacios publicos inclusivos y una eco-
nomia local fortalecida con oportunidades
de empleo y desarrollo para todos, donde la
tecnologia y la innovacién estén al servicio
de la comunidad, mejorando la eficiencia de
los servicios municipales y fomentando una
participacién ciudadana activa en la toma
de decisiones.

3.4 Iniciativas e
intervenciones en
ejecucion

La construccidon de un distrito inteligente y
sostenible implica utilizar estratégicamente
las TIC para la construccién de soluciones
gue mejoren la calidad de vida, sin compro-
meter la sostenibilidad de las ciudades. Ali-
neado a este paradigma, el DMQ cuenta con
proyectos e iniciativas en ejecucién en cada
una de las dimensiones de sostenibilidad
(economia, medio ambiente y social), orien-
tadas al fortalecimiento de su infraestruc-
tura y sistemas, respuesta a emergencia, in-
cremento de la eficiencia en la provisidn de
servicios, entre otros.

A la fecha, el DMQ se encuentra ejecutando
mas de 40 proyectos alineados a la visién de
ciudad inteligente y sostenible; por su alcan-
ce, algunos aportan en el desarrollo de mas
de una dimension de sostenibilidad. Entre
los ejemplos que se puede citar, se encuen-
tra el inicio de operaciones del Metro de
Quito, el cual presenta mejoras en temas de
infraestructura (dimensién Economia), re-
duccidn de gases de efecto de invernadero
al ser un transporte masivo y alternativo (di-
mensién de Medio Ambiente), mientras que
mejora la calidad de vida de los quitefios y
las quitenas al reducir tiempos de traslado y
permitir que las personas pueden acceder a
servicios publico con mayor agilidad, como
es el caso de la educacién (dimensién So-
cial). A continuacién, se presentan los apor-
tes a las dimensiones de sostenibilidad de
las iniciativas identificadas:
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Figura 1. Aportes por dimension de sostenibilidad de las iniciativas
en ejecucion en el DMQ.

Medio
Ambiente

Economia Social

Destino turistico inteligente

Rutas inteligentes y Geocercas en el DMQ

Tarejtas de circulacién aeroportuaria

Accién climatica huella de carbono y vulnerabilidad
Arbolado urbano y corredores de la Red Verde Urbana
Educacién ambiental para el desarrollo sostenible
Fortalecimiento subsistema Metropolitano de areas Naturales Protegidas
Recuperacién de Quebradas

Monitoreo del aire, el agua y ruido

Un Millén de Arboles para Ecuador

Proteccién y monitoreo de la cobertura vegetal
Sistema de Gestién en Salud de la Red Municipal de Salud
Aplicaciéon Movil de Salud Mental

Chat bot para agendamiento

Sistema Integrado de Atencién Ciudadana
Videoanalitica para frentes operativos EMGIRS
Cuenta Ciudad

Metro de Quito

Quito 360: Innovacién y control de la AMC

Plataforma Zonales Quito

Sistemas inteligentes de transporte

Dispositivo electrénico de idendificacién vehicular
Sistema tecnoldgico en apoyo a la seguridad y convivencia ciudadana
Plataforma de gestién UIO

Sistema de monitoreo para incendios forestales
Gestién de mapas 3D

Sistema de vigilancia con drones

Servicio Municipal de Internet Publico

Portal de Servicios Municipales

Quito a tu alcance

Reguladores de trafico

Videowall Centro de Gestién de la Movilidad

Paneles mdéviles para mensajes

Sistema Centralizado Adaptativo de Semaforizacion
Turnos faenamiento

Visor geografico de Proyectos de Desarrollo Urbano

Fuente: SGDTIC (2024).
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Las iniciativas en marcha incluidas han sido
priorizadas en funcién de las dimensiones y
de las subdimensiones determinadas en la
Recomendacion UIT-T Y.4903 y se presen-
tan con la finalidad de demostrar la imple-
mentacidn practica y la territorializacion del
paradigma de ciudades inteligentes y soste-
nibles en el DMQ. También, estas iniciativas
podrian considerarse como casos de estudio
a nivel local e internacional.

3.4.1 Dimension Economia

Esta dimensidn analiza la capacidad de la
ciudad para generar ingresosy empleo, don-
de el consumo de recursos no comprometa
las necesidades futuras; su medicidn se rea-
liza conforme aspectos como el desarrollo
de infraestructura, productividad y TIC. En-
tre los proyectos que se enmarcan en esta
dimensién, se destaca el inicio de operacio-

nes del Metro de Quito, el portal de servicios
ciudadanos, la plataforma de participaciéon
ciudadana electrénica, las rutas inteligentes
de turismo y el servicio municipal de Inter-
net Publico.

Metro de Quito
y la cuenta ciudad

En diciembre de 2023, inicié las operacio-
nes del Metro de Quito. Con un recorrido de
22km y 15 estaciones, permite trasladarse
entre Labrador y Quitumbe, en un tiempo
promedio de 34 minutos y una velocidad
promedio de 38 km/h. Superando los 20 mi-
llones de viajes con corte al 30 de abril de
2024. Segun la encuesta de percepcidén de
servicio, el 51% de los usuarios viajan diaria-
mente en el servicio con el principal objetivo
de ir al trabajo.

Figura 4. Operaciones del Metro de Quito

Fuente: Empresa Metro de Quito




Este proyecto aporta al crecimiento de la red Figura 5. Cuenta ciudad - Metro de Quito
y la conveniencia del transporte publico, al
tiempo que incrementa el uso de transporte
publico como principal medio de moviliza-
cién, reduciendo el tiempo promedio de via-
je, indicadores definidos en la medicién del
nivel de madurez de ciudad inteligente.

Figura 5. Cuenta ciudad - Metro de Quito

Fuente: Empresa Metro de Quito

Este sistema introduce el concepto inno-
vador de cuentas ABT (cuenta ciudad), que
integran pagos fisicos y virtuales, aseguran-
do una identificacién segura del pasajero y
facilitando su acceso al servicio a través de
diversos medios tecnolégicos como cédigos
Fuente: Empresa Metro de Quito QR impresos y digitales, asi como la tarjeta
prepago “Tarjeta Mi Ciudad”. La interopera-
bilidad permite el uso de la cédula de iden-
tidad para deducir el costo del viaje directa-
mente del saldo disponible en la cuenta ABT
del usuario.

La estrategia de movilidad y transporte tam-
bién se orienta a la modernizacién mediante
la implementacién de un sistema de recau-
do integral que utiliza tecnologias abiertas y
las herramientas actuales de interoperabili-
dad: la cuenta ciudad.
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horas al dia, 365 dias al aflo y de manera cen-
tralizada, a 715 de 1027 intersecciones semafo-
rizadas, donde la mayoria funciona adaptan-
do los tiempos de los sentidos de circulaciéon
vehicular, en funcidn de la cantidad de vehi-
culos presentes.

Sistema Centralizado Adaptativo de
Semaforizacién

La gestion del trafico en la ciudad se realiza
mediante el Sistema Centralizado Adaptativo
de Semaforizacién. Este sistema monitorea 24

Figura 6. Centro de Gestion de la Movilidad - EPMMOP

TR =8

CENTRO DE GESTION DE LA
EPMMOP

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Para el ano 2024 se han identificado nuevas
herramientas que permitiran mejorar la for-
ma la gestidn del trafico en el DMQ, para lo
cual se propone la actualizacién de la plata-
forma para gestién de trafico, la adquisicidn
de reguladores de trafico y de camaras de
circuito cerrado de televisidn, con la finalizar

de mejorar la visualizacién de las condicio-
nes de trafico y la toma de medidas para la
mitigacién de congestionamientos.

El Sistema Centralizado Adaptativo de Se-

maforizacidn se alinea en la construccién de
una ciudad inteligente y sostenible al faci-
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litar el monitoreo inteligente de trafico y el
control de intersecciones viales, indicadores
gue forman parte de la medicién del nivel de
madurez.

Otros proyectos que aportan a una movili-
dad sostenible y la entrega de informacién
en tiempo real a los usuarios de transporte
publico se encuentran en ejecucién con la
implementacién de los sistemas inteligen-
tes de transporte y el dispositivo electrénico
de identificacién vehicular, a cargo de la Se-
cretaria de Movilidad y de la Empresa Publi-
ca Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito.

Portal de Servicios
Ciudadanos Municipales

Con el objetivo de mejorar la experiencia
del ciudadano y utilizar a las TIC como he-
rramienta para la provisiéon de sistemas en
l[inea, se actualizd el Portal de Servicios Mu-
nicipales.

El nuevo portal (disponible desde noviem-
bre de 2023) utiliza herramientas de inteli-
gencia artificial para asistencia de servicios
municipales y permite realizar busquedas
de informaciéon mediante lenguaje natural,
mientras se ha simplificado el uso y los con-
tenidos con una disminucidn de los tiempos
de respuesta.

Figura 7. Portal de Servicios Municipales
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Fuente: Portal de Servicios Municipales, MDMQ.

Para facilitar las buUsquedas y ser mas in-
clusivo, el Portal de Servicios Municipales
incluye herramientas para buscar por voz
y videollamadas que permiten interactuar
virtualmente entre el ciudadano y el fun-
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cionario, para solventar sus necesidades de
consultas e inquietudes inmediata y sin ne-
cesidad de acercarse a un balcén de servi-
cios.



Figura 8. Portal de Servicios Municipales

Fuente: Portal de Servicios Municipales, MDMQ.

El portal de servicios ciudadanos, junto con
otras estrategias de simplificacion de trami-
tes, contribuyen a mejorar la relacion entre
los ciudadanos y el gobierno municipal, pres-
tando servicios electronicos efectivos, accesi-
blesy receptivos a las necesidades de las per-
sonas, y mejorando el nivel de madurez del
DMQ como ciudad inteligente y sostenible.

Plataforma de participacion
ciudadana “zonales Quito”

Las herramientas digitales son fundamenta-
les para el desarrollo de una ciudad y para
involucrar a la ciudadania en la formula-

cion de politicas, la toma de decisiones y
el diseno y prestaciéon de servicios. En este
contexto, el Municipio de Quito, a través de
la Secretaria General de Coordinacion Terri-
torial, Gobernabilidad y Participacién, utiliza
la plataforma de Participacién Ciudadana
“Zonales Quito”, que se lanzd el 8 de abril de
2022. Esta plataforma busca democratizar el
acceso a la informacién y fomentar la par-
ticipacion de los ciudadanos, promoviendo
la cohesidn social, la corresponsabilidad y
la construccién colectiva. Ademas, impulsa
una gestidon mas transparente e inclusiva.
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Figura 9. Plataforma zonales Quito

Inicie  Deocumentacién -  Administraciones Zanales -

|l PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Quite Particlpa -

ZONTACTEnas

Registrarse ~

Servicios Ciudadancs - Coordinacién Territorial

Obras Publicas y Proyectos Sociales

Presupuestos Participativos 2024

da 2024
Fase 2 - Estudios de
Prefactibdidad

Fase - Reuniones
Informathas

Fase & - Asamiblea de
PaEipativos

Fase 5 - Invcoiporackin de.
Pedides

Infarmacian

01 de enero de 2024 - 31 de marzo

Avance por Administracién Zonal -

- 3
5 Pronto se anunciard
el monto [Fase 4]

Pars que tl ponces en
tas asambleds de
PreSUpUSStOE
participativos #n o anc

2024

Fuente: Portal Zonales Quito, Secretaria General de Coordinacion Territorial,
Gobernabilidad y Participacion, MDMQ

Actualmente, la plataforma cuenta con 33
mil personas registradas, quienes pueden
participar activamente, inscribiéndose en
talleres comunitarios del proyecto Casa So-
mos Quito, campamentos vacacionales para
ninos y jovenes, y diversas ofertas de capa-
citaciones. También pueden solicitar obras
publicas y proyectos sociales, priorizar en
presupuestos participativos y visualizar su
avance de ejecucion y participar en Consul-
tas Publicas propuestas por la municipali-
dad. Ademas, tienen acceso a informacion
relevante sobre rendicién de cuentas, ferias
inclusivas, asambleas barriales, comunales,
parroquiales y del Distrito Metropolitano de
Quito.

Esta plataforma ha beneficiado directamen-
te a 61 mil personas cada ano e indirecta-
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mente a aproximadamente 130 mil personas
en las 10 Administraciones Zonales suscritas
territorialmente. La ciudadania participa
activamente en talleres comunitarios del
proyecto Casa Somos Quito, campamentos
vacacionales para ninos y jovenes, y diversas
ofertas de capacitaciones. También pueden
solicitar obras publicas y proyectos sociales,
priorizar en presupuestos participativos y
visualizar su avance de ejecucion y partici-
par en Consultas Publicas propuestas por
la municipalidad. Ademas, tienen acceso a
informacién relevante sobre rendiciéon de
cuentas, ferias inclusivas, asambleas barria-
les, comunales, parroquiales y del Distrito
Metropolitano de Quito.




Figura 10. Plataforma zonales Quito - Secretaria
General de Coordinacién Territorial, Gobernabilidad
y Participacion

Fuente: Secretaria General de Coordinacion Territorial,
Gobernabilidad y Participacion

Desde la perspectiva de una ciudadania acti-
va, amplia los canales de participaciéon a través
de esta plataforma digital, impulsando una
gestion mas transparente e inclusiva, apor-
tando al nivel de madurez de ciudades inte-
ligentes brindando servicios publicos estraté-
gicos a las TIC.

Rutas inteligentes y Geocercas
en el DMQ

La aplicacion Visit Quito utiliza la tecnologia
GPS y plataformas de geolocalizacién para
la implementacién de geocercas y rutas
inteligentes que permitan mejorar la expe-
riencia del usuario y promover el turismo de
manera eficiente. La ruta inteligente ofrece

informacién precisa y relevante cuando los
usuarios entran o salen de areas especificas.
Esta aplicacion facilita la exploraciéon inte-
ractiva del Centro Histérico de Quito, pro-
porciona publicidad localizada, y mejora la
seguridad. Ademas, fortalece el atractivo de
la aplicacién Visit Quito, al personalizar las
experiencias del visitante.

Figura 11. Rutas inteligentes y geocercas del DMQ -
Quito Turismo
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Fuente: Aplicacion Quito Turismo, MDMQ.

Esta iniciativa aporta en la construccion de
una ciudad inteligente al potenciar oportu-
nidades econémicas y de manera particular,
los empleos en el sector turistico, métrica
definida en el nivel de madurez. Ademas,
establece alianzas estratégicas y la sinergia
entre actores clave que permite posicionar
al DMQ como un “Destino Turistico Inteli-
gente”.
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Servicio Municipal de
Internet Publico

Considerando que la transformacién a una
ciudad inteligente se acompafa con in-
fraestructura de conectividad, el DMQ pro-
vee el Servicio Municipal de Internet PU-
blico, gratuito y seguro, como herramienta
para impulsar el desarrollo econdmico, la
inclusion digital y la calidad de vida de los
ciudadanos.

Figura 12. Estadisticas Servicio Publico
de Internet Municipal Secretaria
de Gobierno Digital y TIC
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Fuente: Portal Techologia - SGDTIC (corte mayo 2024)




La provisién de puntos WIFI se considera en
la determinacion del nivel de madurez de
ciudades inteligentes, por lo que contar con
este servicio cumple con el indicador: Nume-
ro de puntos de acceso WIFI publicos en la

ciudad. Los puntos WIFI se encuentran terri-
torializados en todo el DMQ, al cubrir el 100%
de las parroquias rurales y 100% de las parro-
guias urbanas?

Figura 13. Territorializacion de los puntos WIFI
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3.4.2 Dimension Medio ambiente

En términos medioambientales, las ciuda-
des deben asegurar que sus intervenciones
protejan la calidad y los recursos para las ge-
neraciones presentes y futuras; lo menciona-
do implica que los recursos y los desechos
deban aprovecharse y producirse a niveles
inferiores a su capacidad de regeneracién y
asimilacién. En este sentido, la territorializa-
cion de acciones de sostenibilidad ambiental
a nivel de las ciudades es importante, debido

a que las zonas urbanas son responsables del
70% de las emisiones mundiales de carbono
y mas del 60% del uso de los recursos.

Red Metropolitana de Monitoreo At-
mosférico y Acustico

Desde el afio 2003, el Distrito Metropolitano
de Quito implementd la Red Metropolitana
de Monitoreo Atmosférico y Acustico con el
objetivo de salvaguardar la calidad de los re-
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cursos ambientales y presentar indices de
calidad como referencia local y regional para
crear ordenanzas y normativas.

El monitoreo de la contaminacion del aire y
exposicién al ruido posicionan al DMQ como
lider en la regién en el manejo de los desa-
fios ambientales, al promover una estrategia
de desarrollo urbano sostenible y resiliente,
en armonia con la naturaleza. Este enfoque
integral no solo responde a las necesidades
presentes, sino que también prepara a la ciu-
dad para enfrentar futuros retos ambienta-
les, asegurando un entorno mas saludable y
sostenible para las generaciones futuras.

La red integra nueve estaciones automati-
cas de aire y meteorologia y tres de ruido
ambiente; los datos sobre la calidad del aire
y meteorologia estan disponibles en linea y
en tiempo real, mientras que los recursos hi-
dricos y los niveles de ruido se actualizan de
forma mensual y semanal. Esta capacidad
también promueve la transparencia y la par-
ticipacidn ciudadana al proporcionar acceso
publico a informacién ambiental actualizada.

Figura 14. Monitoreo de contaminacion - Secretaria
del Ambiente

Figura 14. Monitoreo de contaminacion -
Secretaria del Ambiente

En la vanguardia de la innovacién, la Secreta-
ria de Ambiente se encuentra desarrollando
un modelo tridimensional del entorno urbano
para predeciry mapear los niveles de ruido en
diferentes sectores de la ciudad. Ademas, de
plataformas visualizadoras de datos de cali-
dad de aire y meteorologia. Estos proyectos,
respaldados por instituciones y redes de in-
vestigacion internacionales, colocan a Quito
como una ciudad inteligente al aprovechar
tecnologias avanzadas.




Este proyecto refleja el compromiso continuo
de la ciudad con la innovacién y la excelen-
cia en la gestién ambiental. A través de esta
iniciativa, Quito no solo avanza en la protec-
cién de su entorno natural, sino que también
fortalece su papel como modelo para otras
ciudades en la buUsqueda de un desarrollo
urbano sostenible y en consonancia con los
principios de “Una Salud” (One Health), que
reconoce la interconexién entre la salud hu-
mana, animal y ambiental.

Figura 15. Monitoreo de contaminacién

Fuente: Portal Secretaria del Ambiente, MDMQ.

De manera adicional a lo mencionado, el mo-
nitoreo de la contaminacion del aire, emisio-
nes de gases de efecto invernadero y expo-
sicion al ruido, construyen 3 indicadores y 7
métricas consideradas para la medicién del
nivel de madurez de ciudades inteligentes y
sostenibles.

Arbolado Urbano y Conformacién
de la Red Verde Urbana

Desde 2021, el Distrito Metropolitano de Quito
implementa el Proyecto de Arbolado Urbano
y Conformacién de Interconexién de los Corre-
dores de la Red Verde Urbana, para fortalecer
la gestidn en estas areas. Este proyecto desa-
rrolla un modelo de gestion eficiente que, no

solo impulse el crecimiento de los espacios
verdes urbanos, sino que también involucre
activamente a la comunidad en el embelleci-
miento y cuidado de estas areas. el embelleci-
miento y cuidado de estas areas.

El proyecto fomenta la resiliencia ante el cam-
bio climatico y mejora la conectividad ecolo-
gica. A través de una gestion estratégica del
territorio, se reducen las islas de calor y se
garantiza la provision de servicios ecosisté-
micos esenciales para la trama urbana. Este
enfoque no solo mejora la calidad de vida de
los habitantes, sino que también afade valor
paisajistico y facilita la implementacién de in-
fraestructura verde, contribuyendo significa-
tivamente al bienestar urbano.

Figura 16. Arbolado urbano y corredores de la red
verde urbana

Fuente: Secretaria del Ambiente

Alcaldia Metropolitana

Quito .



Hasta el momento, se han sembrado 918 mil
arboles y arbustos que equivalen a 1441 hec-
tareas, beneficiando directamente a mas de 2
millones de personas y de manera indirecta a
todos los habitantes del Distrito Metropolita-
no de Quito.

Particularmente, dentro del nivel de madurez,
este proyecto contribuye con la accesibilidad
de la ciudadania a areas verdes, medido me-
diante los indicadores Area verde por cada 100
mil habitantes y Porcentaje de habitantes con
accesibilidad a zonas verdes.

Un Millén de Arboles
para Ecuador

Este proyecto refleja el poder de las sinergias
entre el sector educativoy el publicoen la res-
tauracién ecolégica de areas afectadas por
desastres naturales. En una demostracion
de colaboracién innovadora y compromiso
con la sostenibilidad ambiental, la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), en
alianza estratégica con la Secretaria de Am-
biente, aportan a la restauracién ecolégica
del area afectada por el incendio forestal en
el volcan Casitahua, donde el pasado 02 de
mayo de 2024, se sembrd 7 hectareas con es-
pecies nativas.

Figura 17. Un millén de arboles
para Ecuador

Fuente: Secretaria del Ambiente




Utilizando un dron forestal capaz de disper-
sar hasta 1.500 semillas en tan solo 15 minu-
tos, la iniciativa ha logrado sembrar 20.000
semillas de especies nativas como cholan
(Tecoma stans), guarango o tara (Caesalpi-
nia espinosa), algarrobo (Mimosa quitensis)
y espino (Vachellia macracantha). Este mé-
todo no solo agiliza el proceso de siembra
sino gue también asegura una distribucién
precisa y eficiente de las semillas, lo cual es
crucial para el éxito de la restauracién ecolé6-
gica. Ademas, el uso de drones minimiza la
necesidad de intervencién humana en terre-
nos peligrosos o de dificil acceso, mejorando
la seguridad de los trabajadores y reduciendo
los costos asociados.

Figura 18. Un millén de arboles
para Ecuador

Fuente: Secretaria del Ambiente
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Este proyecto no solo beneficia directamen-
te a aproximadamente 255 mil personas que
se favorecen de un entorno mas verde y sa-
ludable, sino que también impacta indirecta-
mente a todos habitantes del Distrito Metro-
politano de Quito. “Un Millén de Arboles para
Ecuador” ejemplifica cémo la integracién de
tecnologia innovadora y practicas sostenibles
puede transformar las ciudades, haciendo que
sean mMas verdes, inteligentes y sostenibles, y
demuestra el impacto positivo que pueden
tener las alianzas entre el sector académico y
el publico en la gestiéon ambiental y la conser-
vacion. De manera similar a la iniciativa de ar-
bolado urbano, este proyecto contribuye con
las areas verdes disponibles y el porcentaje
de habitantes con accesibilidad a las mismas,
definidas en el nivel de madurez de ciudades
inteligentes.

3.4.3 Dimensién Social

En Quito, el compromiso con la integracién de
la tecnologia para mejorar la calidad de vida
y la resiliencia de sus ciudadanos es evidente
a través de las nueve iniciativas innovadoras
implementadas en el ambito social y cultural.
Estas iniciativas abarcan desde la recupera-
cién ambiental de quebradas hasta avanza-
dos sistemas de vigilancia con drones, pasan-
do por soluciones de salud mental accesibles

digitalmente, como la Linea de Teleconsulta y
una aplicacién movil dedicada. Cada proyecto
esta alineado estratégicamente para fomen-
tar una cultura de seguridad, bienestar y par-
ticipacién ciudadana, mostrando un enfoque
integral que no solo responde a emergencias,
sino que también promueve una conviven-
cia armoniosa y segura. Estas iniciativas son
un claro reflejo del esfuerzo continuo de la
ciudad por adoptar soluciones que conectan
la tecnologia con las necesidades sociales y
culturales de sus habitantes, fortaleciendo el
tejido social y la infraestructura urbana para
enfrentar los desafios actuales y futuros.

Linea de Teleconsulta
Salud Mental

La Alcaldia de Quito, en su compromiso con
el bienestar y la salud mental de sus ciudada-
nos, lanzé el 11 de septiembre de 2023 la Linea
de Teleconsulta Salud Mental. Este innovador
servicio estd disefado para ofrecer apoyo psi-
coldgico a los ciudadanos mayores de doce
anos que experimentan malestar emocional
leve o moderado. El servicio funciona de lunes
a viernes, de 8:00 a 16:30 y es accesible a tra-
vés del ndmero 101, opcidn 9, con un recurso
valioso y facil acceso para la atencién mental
no emergente.

Figura 19. Contact center linea teleconsulta de salud mental.

si hay riesgo inminente
- ESESTP 11~ me al 971

Fuente: Secretaria de Salud, MDMQ.




Con un equipo de 11 psicédlogos profesionales,
el programa asegura una atencién oportuna
y de alta calidad. Esta iniciativa no solo refleja
un avance en la integracién de la tecnologia
en los servicios publicos de salud, sino que
también subraya la importancia de la salud
mental en el desarrollo sostenible y transfor-
macion digital de Quito.

La linea de teleconsulta facilita el acceso in-
mediato a servicios de salud mental y educa
a la poblacién sobre la importancia del cuida-
do emocional como parte esencial de la salud
integral. Al poner a disposicién estos servicios
a todos los quitefos con acceso telefénico, se
promueve una cultura de prevencién y aten-
cién en salud mental, marcando un paso im-
portante hacia una sociedad mas consciente
y resiliente.

Sistema de monitoreo
para incendios forestales

El Cuerpo de Bomberos del DMQ ha imple-
mentado un avanzado Sistema de Monitoreo
Optico y Térmico para Incendios Forestales
gue, mediante imagenes y el andlisis de fac-
tores climaticos, permite detectar incendios
forestales y estructurales en un radio de 15 ki-
[6metros bajo un entrenamiento continuo de
un modelo de Inteligencia Artificial.

Actualmente el sistema cuenta con tres ubi-
caciones de monitoreo situadas estratégica-
mente en el Cerro Auqui Monjas, Collaloma y
Pifo, permitiendo cubrir zonas de interfaz pro-
pensas a incendios forestales.

Figura 20. Sala de crisis - Bomberos Quito

Fuente: Cuerpo de Bomberos, MDMQ
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La deteccién temprana de incendios facilita
la intervencién rapida y efectiva, aportando a
la seguridad y proteccidn del entorno natural,
minimizando los dafos a la propiedad y con-
servando la biodiversidad. Este enfoque inte-
gral mejora la sostenibilidad ambiental de la
Ciudad de Quito y fortalece la resiliencia co-
munitaria frente a eventos adversos.

La iniciativa refleja el compromiso del Mu-
nicipio del Distrito Metropolitano de Quito
para gestionar y prevenir riesgos ambien-
tales de manera eficiente y efectiva, optimi-
zando el tiempo de respuesta bajo un mo-
delo de mejora continua para la gestién de
operaciones de emergencia, para adoptar
tecnologias inteligentes.

Figura 21. Sistema de Monitoreo para incendios forestales

Basn.FRE o Segumienn o Cimarn de Vigllancia @ Rrgiones Thmicas g Alertas [ Tervena €1 Rescar = & Simulacién
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Nedmsers de Ocurvencla Peligreso Coordenadas
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EAndlisia  Mapa  Cimam Optica = En wiveaBmentar

Fuente: Cuerpo de Bomberos, MDMQ.

Este sistema sirve de modelo para adoptar
tecnologias inteligentes en otras areas de
gestion de emergencias y permite reducir el
tiempo de respuesta de servicios de emer-
gencia y al servicio de bomberos, indicadores
considerados al medir el nivel de madurez de
ciudades inteligentes y sostenibles.
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Sistema de gestion de mapa 3D

El Cuerpo de Bomberos del DMQ ha imple-
mentado el sistema de gestion de Mapa 3D
gue cubre 200 Km2 del area urbana de la ciu-
dad de Quito. Esta tecnologia no solo permite
visualizar la ciudad en formato tridimensional,
sino que a través de un conjunto de herra-
mientas permite tomar mediciones precisas
de altura, area, perfil topografico, asi como
proyecciones de propagacion, lineas de vista




Figura 22. Aplicacién mapas 3D

Fuente: Cuerpo de Bomberos, MDMQ.

Al ser un sistema geografico permite agregar
capas de informacion georreferenciada, lo-
grando integrar datos de zonificacion, infraes-
tructura critica, redes de transporte y recursos
de respuesta de emergencias, mejorando asi
las estrategias de intervencion, prevenciéon y
simulacién de eventos, facilitando la instala-
cion en campo del Comando de Incidentes

Figura 23. Sala de crisis - Bomberos Quito

Fuente: Cuerpo de Bomberos, MDMQ (202X).

encargado de realizar la evaluacion de afecta-
ciones, toma de decisiones y organizacion de
una respuesta articulada.

El sistema destaca el compromiso de la Alcal-
dia del Distrito Metropolitano de Quito con la
innovacion tecnolégica y la gestién de riesgos,
contribuyendo a disefiar planes de resiliencia
mas territorializados en el Distrito Metropo-
litano de Quito e identificar poblacién que
habita en zonas propensas a desastres, me-
jorando los resultados, a nivel de madurez de
ciudades inteligentes y sostenibles.

Sistema de vigilancia
con drones

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropo-
litano de Quito ha incorporado un sistema de
vigilancia con drones de altas prestaciones,
computadores de vuelo y transmisores de co-
municacién, que permiten operar aeronaves
no tripuladas a través de un software especia-
lizado que guia su trayectoria segun un plan
de vuelo preestablecido logrando transmitir
via internet imagenes y videos en tiempo real.
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Figura 24. Monitoreo con drones -
Bomberos Quito

Fuente: Cuerpo de Bomberos, MDMQ.

Su aporte es crucial para el reconocimiento de
zonas de riesgo y el seguimiento de emergen-
cias proporcionando informacién valiosa para
la toma de decisiones, asi como para la coordi-
nacién de atencién y respuesta.
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Figura 25. Monitoreo con drones -
Bomberos Quito

Fuente: Cuerpo de Bomberos, MDMQ.

El sistema contribuye a la proteccién y se-
guridad de la ciudadania en zonas de riesgo
al brindar un monitoreo aéreo y el reconoci-
miento temprano de amenazas potenciales,
incrementando la capacidad operativa del




Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolita-
no de Quito, mejorando la gestién de seguri-
dad publica y elevando la eficacia de las ope-
raciones de emergencia.

Visor geografico para
el Catalogo de Proyectos
para el Desarrollo Urbano

El Catdlogo de Proyectos para el Desarrollo
Urbano (CPDU) es el mecanismo con el que
cuenta el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito (MDMQ) para redistribuir equitativa-
mente los beneficios econdmicos generados
por la planificacién y el desarrollo urbano, con-
tribuyendo al ejercicio del derecho a la ciudad.

Esta iniciativa, administrada por la Empresa
Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda
(EPMHV) en su calidad de Operador Urbano
de la Ciudad en coordinacion con la Secretaria
de Habitat y Ordenamiento Territorial (SHOT),
actUa como un repositorio de proyectos urba-
nos y arquitectdnicos.

Este proyecto contribuye al concepto de ciu-
dad inteligente al proporcionar una platafor-
ma interactiva que facilita la generacién de
propuestas urbano-arquitecténicas, con un vi-
sor geografico para que los actores, publicos y
privados, puedan ubicar sus proyectos dentro
de las zonas de interés definidas por la plani-
ficacion urbanistica del Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ).

Figura 26. Visor geografico para el Catdlogo de Proyectos para el Desarrollo Urbano

DELMITA TV PROYECTO

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Hdbitat y Vivienda (EPMHV)

Contar con herramientas como el visor geo-
grafico permite que las propuestas postula-
das para financiamiento publico consideren
las zonas con alta exposicidon al riesgo de de-
sastres, facilitando asi la alineacién con los
indicadores de planificacién de mitigacion
de desastres.

En este sentido, el CPDU busca distribuir
equitativamente los beneficios econdmicos
del desarrollo urbano, fortalecer la resilien-
cia, reducir la vulnerabilidad de la poblacién
y los ecosistemas del Distrito Metropolitano

de Quito (DMQ) ante amenazas naturales
0 antropogénicas, agravadas por el cambio
climatico, mediante herramientas digitales
gue facilitan la generacién de proyectos en
suelos seguros.

La herramienta esta disponible durante las
convocatorias para la presentacion de pro-
yectos, que se realizan al menos una vez al
ano, siendo la préoxima en el dltimo trimestre
de 2024.

Alcaldia Metropolitana

Quito .



P
SN SRS




04

Recomendaciones

para ciudades
inteligentes y
sostenibles

Una ciudad inteligente y sostenible implica el
uso inteligente y estratégico de la tecnologia,
de manera que mientras se busca mejorar las
oportunidades, el fomento del desarrollo eco-
ndmico y la generacién de nuevos modelos
de negocio, no se deje a nadie atrds y no se
afecten los derechos de las futuras generacio-
nes al uso responsable de los recursos y dis-
frute de los servicios.

Lo mencionado resulta evidente cuando las
mediciones de nivel de madurez incluyen
otros aspectos como la educacién, la pro-
ductividad, la energia y la seguridad. Por lo
mencionado, una ciudad inteligente y soste-
nible no requiere Unicamente el trabajo de
las unidades de tecnologias, sino de todas
las dependencias ejecutoras de la ciudad y
del trabajo intersectorial con otras instancias
del Estado, es asi que de los 91 indicadores
de la Recomendaciéon UIT-T Y.4903, 52 indi-
cadores se distribuyen entre 15 dependen-
cias metropolitanas (Secretarias y Empresas
Publicas) y 39 se gestionan con entidades
del gobierno central.

Se evidencia la necesidad de contar con una
dependencia orientada a la institucionaliza-
cion de la perspectiva de ciudades inteligen-
tes, su metodologia de medicién y el fomento
y evaluacién de los proyectos e iniciativas im-
plementadas en las diferentes entidades. Al
respecto, el actual Instituto de Investigaciones
de la Ciudad - IIC con su Estudio Quito Distri-
to Sostenible e Inteligente (2022), presento el
diagndstico y la identificacion de las metodo-
logias aplicables para la medicién del nivel de

madurez, mientras que a partir del 2023 la ac-
tivacion de la Unidad de Ciudad Inteligente ha
permitido iniciar con la hoja de ruta y la coor-
dinacion de actividades.

A partir de febrero de 2024, el DMQ expi-
dié su Estatuto Organizacional, mismo que
orienta el accionar de las entidades munici-
pales a través de atribuciones y responsabi-
lidades. La generacién de institucionalidad
también constituye una herramienta para el
fortalecimiento de las acciones que se reali-
zan en la ciudad, evitando duplicar esfuer-
zos y actividades.

Un factor clave asociado constituye la plani-
ficacion que brinda a la ciudad una visiéon a
futuro, que guie sus acciones y proyectos. El
Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordena-
miento Territorial 2024-2033 a partirdelacrea-
cion del enunciado de Vision de desarrollo
distrital orienta las acciones a ser ejecutadas
a mediano y largo plazo, alineadas claramen-
te con las recomendaciones internacionales
para una ciudad inteligente. E| PMDOT 2024-
2033 en sus objetivos de desarrollo, materia-
liza esta vision en tres elementos clave: las
PERSONAS, la CIUDAD y la GESTION, lo que
permite disefar iniciativas sostenibles don-
de la tecnologia juega un papel clave, prio-
rizando la calidad de vida y el bienestar de la
poblacidn, al tiempo que consolida una ciu-
dad segura, sostenible e integrada, con una
administraciéon municipal cercana, eficiente,
participativa, desconcentrada y transparente.
Lo mencionado, permite concluir que no se
requiere generar instrumentos nuevos, sino
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qgue los instrumentos legales y obligatorios
para los gobiernos locales, pueden y deben
fomentar el desarrollo de la ciudad.

Otra recomendacién de importancia consti-
tuye la escucha activa al ciudadano, beneficia-
rio de los servicios que ofrece el DMQ. Al res-
pecto, la Secretaria de Gobierno Digital y TIC
fomenta el uso de los puntos WIFI como un
canal de participacién ciudadana electrénica,
gue permite llegar a medio millén de usuarios
Unicos que utilizan este servicio.

Aungue se ha subrayado que la ciudad inteli-
gente no implica solo el componente tecno-
l6gico, estas inversiones son determinantes,
en una administracidén municipal cercana que
entienda el comportamiento de sus ciudada-
nos; en este sentido, la gestidn de la atencién
ciudadana es parte del proceso de transfor-
macion digital de la SGDTIC, que permitira
transformar la experiencia ciudadana respec-
to a su interaccion con los servicios de la ciu-
dad, integrando y automatizando los procesos
de atencidén para ofrecer servicios de calidad,
agiles y eficientes. Estas inversiones, se juntan
con las iniciativas orientadas a la interoperabi-
lidad y el uso estratégico de los datos para la
toma de decisiones.

También, se debe mencionar la voluntad
como factor de éxito. Al respecto, los estudios
realizados en el DMQ sobre el tema no pre-
sentaban un diagndstico en lo que concierne
a la aplicabilidad del concepto de ciudad in-
teligente y sostenible y la determinacién de
estandares para su evaluacidn. Lo menciona-
do, tampoco libera la gestién municipal del
desconocimiento o falta de socializacion de
los documentos o estudios desarrollados por
las instituciones dentro de este paradigma;
por lo mencionado las acciones dispuestas
en el presente estudio, constituyen un ejer-
cicio de socializacién a nivel interno y exter-
no de las acciones a realizarse en el DMQ con
respecto al tema.
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Otra recomendacidn se orienta al manejo de
la informacién que permita evaluar tanto las
iniciativas y proyectos como los resultados
del nivel de madurez; con la actualizacién
de las Politicas de Gobierno Digital y TIC y la
emision de los lineamientos para su imple-
mentacion. Si bien lo mencionado tiene un
horizonte a mediano y largo plazo, esto co-
rresponde a los primeros pasos para mejo-
rar la coordinacién de los proyectos y su in-
tegracién, al tiempo que se cumple con las
Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado del Ecuador.

Frente a las metodologias disponibles para la
medicion del nivel de madurez de las ciuda-
des, el DMQ ha optado por el uso de recomen-
daciones internacionales de la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones, considerando
gue el Ministerio de Telecomunicaciones ha
realizado algunas mediciones que cuentan
con las fichas metodoldgicas definidas e
identificadas que cuentan con la informacién
para el reporte de los indicadores. El fomento
a la institucionalidad de esta metodologia de
medicion dentro del DMQ constituye uno de
los retos actuales de la Secretaria de Gobier-
no Digital y TIC, buscando también mejorar la
proyeccién internacional de la ciudad en otros
indices como el Cities in Motion o la certifica-
cién basados en normas como la ISO 37120.

Para fortalecer el proceso de transformacion
tecnolégica y digital en el Distrito, se reco-
mienda consolidar las capacidades institucio-
nales instaladas del gobierno local respecto a
tres componentes: 1. 6rganos encargados de
la gobernanza digital; 2. estructura de opera-
cidn y 3. estrategia local y lineas de accién. La
estrategia a nivel de gobernanza busca gene-
rar los canales de difusion de los datos e in-
formacion de forma transparente que limite la
multiplicacién de informacidn reiterada en las
dependencias del GAD DMQ.
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ENLACES DE VISORES

Base de Costos de la Construccidn del Distrito Metropolitano de Quito (BCQ)
http://5.161.67.51:8067/web/signup

Cuenta Ciudad — Metro de Quito
https://quitosemueve.metrodequito.gob.ec/

Geo portal metropolitano
https://geoportal.quito.gob.ec/visor/

indice Quitefio de Calidad del Aire
http://aireambiente.quito.gob.ec/

Medicion del Nivel de Madurez de Ciudad Inteligente
https://tecnologia.quito.gob.ec/ciudad-inteligente/

Plataforma Zonales Quito
https://zonales.quito.gob.ec/

Red Metropolitana de Monitoreo de Ruido Ambiente-DMQ
https:/n9.cl/fremmagq

Servicio Municipal de Internet PUblico - Puntos WIFI
https://tecnologia.quito.gob.ec/puntos-wi-fi/

Visor geografico para el Catalogo de Proyectos para el Desarrollo Urbano
https://geoquito.quito.gob.ec/server/frest/services/Hosted/postulacion_proyecto_a/FeatureServer
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GLOSARIO

APP Asociacion Publico - Privada

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAF Corporaciéon Andina de Fomento

CCO Centro de Control de Operacién

CCTV Circuitos Cerrados de Television

COOTAD Coédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia

y Descentralizaciéon

CPTED Prevencioén del delito mediante del disefio ambiental
CT™M Catastro multifinalitario
DMQ Distrito Metropolitano de Quito
EPMAPS Empresa PUdblica Metropolitana

de Agua Potable y Saneamiento
EPMMOP Empresa PUdblica Metropolitana

de Movilidad y Obras Publicas
GRD Gestion de Riesgo de Desastres
IDE Infraestructura de Datos Especiales
KPI KPI
MDMQ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
MINTEL Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador
OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
PAC Plan de Accién Climatica
PMDOT Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
PUGS Plan de Uso y Gestiéon de Suelo
SBC S3do Bernardo do Campo
SGDTIC Secretaria de Gobierno Digital y TIC
TAC Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento
TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TIM Tecnologia, Informacién y mas
uIT Unién Internacional de Telecomunicaciones
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