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INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DE LA CIUDAD 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2024

PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:
El Instituto de Investigaciones de la Ciudad cumplió de manera íntegra con todas las fases del proceso de rendición de cuentas, conforme lo establecido en la guía metodológica diseñada para el efecto por el Concejo de Participación 
Ciudadana y Control Social. Este proceso se llevó a cabo en estrecha coordinación con la Asamblea de Quito, la máxima instancia de participación ciudadana local, asegurando así una participación activa y efectiva de los ciudadanos en 
la supervisión y evaluación de las acciones institucionales. A través de este ejercicio, se consolidó el compromiso del Instituto de Investigaciones de la Ciudad con la transparencia y la rendición de cuentas, promoviendo una mayor 
confianza de la comunidad en las políticas públicas implementadas, y estableciendo un precedente en la gestión pública participativa que refuerza la democracia local y el bienestar colectivo.

La incorporación de sugerencias, recomendaciones y observaciones realizadas por la ciudadanía en el diseño y elaboración del plan de trabajo para el año 2025 constituye un reflejo del compromiso con la participación activa de la 
comunidad. Este proceso es el resultado de la sistematización de los aportes recogidos en las mesas de trabajo realizadas en el evento deliberativo que se llevó a cabo el 01 de julio de 2025, así como de otros instrumentos 
implementados dentro del marco del proceso de rendición de cuentas.  A través de este enfoque, se busca asegurar que las decisiones y acciones institucionales estén alineadas con las necesidades y expectativas de los ciudadanos, 
promoviendo una gestión más inclusiva, transparente y ajustada a las realidades locales. De esta forma, la ciudadanía no solo contribuye con sus opiniones, sino que se convierte en un actor fundamental en la construcción y ejecución de 
políticas públicas que favorezcan el desarrollo de la ciudad.

El IIC tendrá a su cargo la supervisión y el seguimiento de las actividades asociadas a los acuerdos establecidos en el plan de trabajo, asegurando su plena alineación con los objetivos definidos y promoviendo una colaboración efectiva 
entre todas las partes involucradas. Los acuerdos establecidos en el presente instrumento deberán cumplirse a lo largo del año 2025, conforme a la planificación institucional y se informará oportunamente a la Asamblea de Quito sobre su 
avance.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:
a) Generar estudios basados en evidencia, enmarcados en las ciencias urbanas, económicas, sociales, geográficas y de datos, para la formulación y recomendación de políticas públicas que permitan promover el desarrollo sustentable 
del GAD DMQ.
b) Brindar asesoría técnica especializada dirigida a las entidades del GAD DMQ, con base en los estudios realizados por el Instituto de Investigaciones de la Ciudad en el ámbito de sus competencias, a fin de promover el desarrollo 
sustentable de la ciudad.
c) Generar, recopilar, procesar y analizar datos enmarcados en las ciencias urbanas, económicas, sociales, geográficas y de datos, con el fin de diagnosticar y generar predicciones de fenómenos territoriales, para promover el desarrollo 
sustentable del GAD DMQ.
d) Proporcionar información y análisis fundamentados a los responsables de la toma de decisiones, contribuyendo a la formulación de políticas públicas basadas en evidencia y orientadas a mejorar la calidad de vida en el GAD DMQ.
e) Gestionar en la órbita de sus competencias procesos de cooperación interinstitucional con personas naturales y jurídicas, públicas y privadas, nacionales y extranjeras, con el fin de generar programas y proyectos de investigación 
colaborativa.
f) Asistir y asesorar de forma transversal a las entidades municipales en la coordinación y ejecución de proyectos de investigación a su cargo.
g) Gestionar la difusión de los hallazgos de los estudios generados por la institución, y otras investigaciones y/o datos relacionados que se consideren relevantes de manera accesible para la ciudadanía; a través de las entidades 
municipales competentes para el efecto.
h) Establecer proyectos colaborativos con la academia, la sociedad civil y grupos de expertos en materias afines a la competencia del IIC para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
i) Gestionar la obtención de información primaria y secundaria para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
j) Requerir de las instancias pertinentes del GAD DMQ, la información que demande la generación de estudios en sus ámbitos de acción.
k) Gestionar recursos de cooperación interinstitucional, sea de instituciones públicas o privadas, nacionales o extranjeras, con o sin fines de lucro.
l) Las demás que le confiere la normativa vigente en materia de su competencia y las delegadas por el órgano competente.

INCORPORACIÓN DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

MESAS TEMÁTICAS:

1. Eje Social
2. Eje Económico
3. Eje Urbano
4. Gestión de la extinta Corporación Instituto de la Ciudad del Distrito Metropolitano de Quito 
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Felicitación 
Felicitaciones por el trabajo que han realizado, donde 
el proceso administrativo ha sido apegado a la 
normativa y a la ley vigente.

Gestión de la extinta Corporación 
Instituto de la Ciudad

El IIC agradece las felicitaciones y reconocimientos 
expresados por la ciudadanía durante el proceso de 
deliberación pública, los cuales constituyen un estímulo para 
continuar fortaleciendo una gestión transparente, 
participativa y comprometida con el desarrollo de la ciudad.

No aplica

Felicitación 

Felicitaciones porque el proceso ha cumplido las 
instancias, instituciones, y normativa.  Los pagos 
pendientes mediante procesos administrativos fueron 
solucionados de la mejor manera.  Se puede tomar a 
modo de ejemplo el cierre del Instituto para poder 
replicarlo en casos similares.

Gestión de la extinta Corporación 
Instituto de la Ciudad

El IIC agradece las felicitaciones y reconocimientos 
expresados por la ciudadanía durante el proceso de 
deliberación pública, los cuales constituyen un estímulo para 
continuar fortaleciendo una gestión transparente, 
participativa y comprometida con el desarrollo de la ciudad.

No aplica

Requerimiento

Profundizar estudios de movilidad humana, cohesión 
social, movimientos migratorios, ciudadanos 
venezolanos de 2da generación a fin de analizar su 
proceso de integración en la ciudad.

Eje Social

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: "Quito Ciudad de Encuentros: 
Características demográficas y educativas de la 
población migrante en Quito según los Censos 2010 y 
2022"

1. Dirección de Planificación Estratégica 
Movilidad
2. Dirección de Planificación Estratégica 
Territorial

Requerimiento
Realizar análisis sobre los sitos seguros en el DMQ, 
ligado a esto un estudio derivado a riesgos por 
desastres naturales.

Eje Social

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: Zonificación territorial: análisis 
de zonas homogéneas para una planificación urbana 
equitativa y sostenible que busca comprender la 
dinámica urbana y habitacional del Distrito 
Metropolitano de Quito.
Adicional se tiene planificado la elaboración de la 
investigación de "Disponibilidad Hídrica y Resiliencia 
Urbana en el GAD DMQ frente al Cambio Climático".

1. Dirección de Planificación Estratégica 
Urbana
2. Dirección de Planificación Estratégica 
Territorial

Requerimiento

Generar estudios sobre la pobreza estructural de 
Quito, enfocada a necesidades de servicios en 
territorio (barrios) que territorios tienen más pobreza, 
brechas sociales, variables de salud, violencia e 
inseguridad, cobertura de servicios básicos. 

Eje Social

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: Análisis de la variación de la 
Pobreza por Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI) 
entre el 2010 – 2022

Dirección de Planificación Estratégica 
Territorial

Felicitación 
Felicitar a la Directora porque el instituto ha enfocado 
su gestión en tres importantes ejes.

Eje Social

El IIC agradece las felicitaciones y reconocimientos 
expresados por la ciudadanía durante el proceso de 
deliberación pública, los cuales constituyen un estímulo para 
continuar fortaleciendo una gestión transparente, 
participativa y comprometida con el desarrollo de la ciudad.

No aplica

Recomendación

Se recomienda el desarrollo de un estudio enfocados 
a personas adultas mayores que incluya un 
diagnóstico territorial, ubicación, condiciones en las 
que se encuentran después de su jubilación, su 
vinculación con la comunidad, y la evaluación de las 
políticas y servicios existentes a fin de identificar 
vacíos y oportunidades para una ciudad más amigable 
con las PAM.

Eje Social
En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: Envejecimiento en el DMQ: 
Dinámicas de cuidado en contextos urbanos.

Dirección de Planificación Estratégica 
Territorial

Requerimiento
Desarrollar una investigación referente a estudios de 
bachillerato en movilidad social y en los diferentes 
niveles de educación.

Eje Económico
En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: que permita medir los efectos 
del Bachillerato en la movilidad social en el DMQ

Dirección de Planificación Estratégica en 
Movilidad

Requerimiento
Realizar una investigación relacionada con la 
caracterización de la vulnerabilidad social en el 
Distrito Metropolitano de Quito.

Eje Económico

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: Elaboración de un estudio para 
determinar vulnerabilidades urbanas y socioeconómicas 
para las estrategías de inclusión en el DMQ 

Dirección de Planificación Estratégica en 
Movilidad
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Recomendación
Replicar el estudio de vaciamiento de la avenida 10 
de agosto en otros espacios del DMQ.

Eje Urbano

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: Zonificación territorial: análisis 
de zonas homogéneas para una planificación urbana 
equitativa y sostenible que busca comprender la 
dinámica urbana y habitacional del Distrito 
Metropolitano de Quito.

Dirección de Planificación Estratégica 
Urbana

Requerimiento
Desarrollar estudios en temas ambientales aplicados 
a la ciudad (modelos de secuestro de carbono, islas 
de calor, confort térmico).

Eje Urbano

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudios / investigaciones:
"Interconectividad en las redes verdes y azules: análisis 
del impacto de las intervenciones realizadas por el GAD-
DMQ"
Adicionalmente se prevé la ejecución del estudio:
 "Disponibilidad Hídrica y Resiliencia Urbana en el GAD 
DMQ frente al Cambio Climático".

1. Dirección de Planificación Estratégica 
Urbana
2. Dirección de Planificación Estratégica 
Territorial

Recomendación
Generar alianzas con la academia para el desarrollo 
de estudios e investigaciones.

Eje Urbano

El IIC durante el 2025 prevé la suscripción de convenios 
marco con la academia, con el objetivo de fortalecer la 
cooperación técnica investigativa. Esta articulación permitirá 
desarrollar estudios conjuntos, generar insumos técnicos 
para la planificación urbana y fomentar la producción de 
conocimiento aplicado a la gestión metropolitana.

IIC

Recomendación
Considerar que los estudios generados seas 
dinámicos y accesibles para la ciudadanía (interfaz 
interactiva- saber cómo funcionan las plataformas).

Eje Urbano

El IIC considera fundamental que los estudios generados 
sean accesibles y comprensibles para la ciudadanía. Por 
ello, se prevé la difusión de la información a través del sitio 
web institucional, utilizando formatos más dinámicos y 
amigables, incluyendo visualizaciones interactivas y 
resúmenes ejecutivos. Esta estrategia busca facilitar la 
comprensión pública de los resultados y promover el uso 
ciudadano del conocimiento producido.

IIC

Requerimiento
Generar estudios que apoyen a la conformación de 
espacios que consoliden la cohesión social en el DMQ 
(horarios, actores, espacios).

Eje Urbano

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: Zonificación territorial: análisis 
de zonas homogéneas para una planificación urbana 
equitativa y sostenible que busca comprender la 
dinámica urbana y habitacional del Distrito 
Metropolitano de Quito.

Dirección de Planificación Estratégica 
Urbana

Requerimiento

¿Qué tipo de empresas podrían crearse en la ciudad 
para prestar servicios y generar riqueza en esta área?  
¿Qué podría hacer el Municipio para promover o 
asesorar la creación de dichas empresas?

Eje Económico

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: "Condiciones de 
Emprendimiento en el DMQ: una mirada a la estructura 
empresarial en el DMQ"

Dirección de Planificación Estratégica en 
Movilidad

Requerimiento
¿Qué metodologías se utilizan para diagnosticar las 
necesidades prioritarias de la población en materia de 
salud, educación y seguridad ciudadana?

Eje Económico

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación:  "Análisis de la variación de la 
Pobreza por Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI) 
entre el 2010 – 2022".
Adiciolmente se prevé la ejecución del estudio 
"Priorización de parroquias para la asignación de 
presupuestos participativos".
Y el estudio  "Elaboración de un estudio para determinar 
vulnerabilidad urbanas y socioeconómicas para las 
estrategias de inclusión en el DMQ"

1. Dirección de Planificación Estratégica en 
Movilidad
2. Dirección de Planificación Estratégica 
Territorial

Requerimiento
Se ha realizado un estudio donde se indentifique la 
exitencia de incentivos a las empresas para que estas 
retribuyan a la ciudadanía 

Eje Económico

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: "Análisis del programa de 
remisión tributaria del Municipio del Distrito 
Metropolitana de Quito: efectos sobre recaudación y 
tasa de morosidad."

Dirección de Planificación Estratégica en 
Movilidad
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Requerimiento
Se han realizado estudios sociales dentro de las 
parroquias rurales  en función de la expansión urbana 
en la ruralidad?

Eje Social

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
de sus investigaciones con un enfoque transversal y 
categorizado de información y análisis tanto para zonas 
urbanas como para zonas rurales.

IIC

Requerimiento
Se han abordado  estudios o investigaciones dentro 
de las líneas de genero , adultos mayores y 
educación?

Eje Social

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación: Envejecimiento en el DMQ: 
Dinámicas de cuidado en contextos urbano, Violencias y 
servicios de primera acogida en el GAD DMQ y Quiteñas 
en cifras

 Dirección de Planificación Estratégica 
Territorial

Requerimiento

Se han hecho estudios para conocer cuál es el nivel 
de contaminación de Quito?

Eje Urbano

En la planificación institucional 2025 se incluirá el desarrollo 
del estudio / investigación:  "Interconectividad en las 
redes verdes y azules: análisis del impacto de las 
intervenciones realizadas por el GAD-DMQ".
Adicionalmente se prevé el desarrollo del estudio
 "Disponibilidad Hídrica y Resiliencia Urbana en el GAD 
DMQ frente al Cambio Climático".

1. Dirección de Planificación Estratégica 
Urbana
2. Dirección de Planificación Estratégica 
Territorial

Sugerencia, Recomendación, 
Requerimiento, Consulta, Queja, 

Felicitación, Reclamo

Detalle de la sugerencia, recomendación, 
requerimiento,  consulta, queja, felicitación o 
reclamo

Eje de acción o Unidad 
Administrativa involucrada

Respuesta de viabilidad de incorporación o
Programación de Ejecución

Responsables de la respuesta o acción

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Marco Antonio Acosta Guaranga Gabriela Elizabeth Silva Rodríguez María Belén Proaño Guerra

Miembro de equipo RDC- IIC Líder de equipo RDC - IIC Directora Ejecutiva - IIC

Nelly Elizabeth Estévez Aguayo Jefferson Alfredo Revelo Gutiérrez Andrés Felipe Viana Barrero

Directora de Planificación 
Estratégica Urbana

Director de Planificación 
Estratégica Territorial

Director de Planificación Estratégica en 
Movilidad

En conocimiento de:

RECOPILACIÓN TELEMÁTICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATIVO:
Con el objetivo de garantizar una mayor cobertura y participación ciudadana, el evento fue transmitido en vivo a través de la página oficial de Facebook institucional, lo que permitió la interacción del público en tiempo real.

La grabación del evento se encuentra disponible en el siguiente enlace:  https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/investigaciones_iic_quito_gob_ec/EdzeHIrEPDJEmdc-spj4AUIBbo509QTkHLjwMzO_zj7Ovw
Además, está alojada en el perfil oficial de Facebook institucional, donde permanecerá disponible durante 30 días a partir de la fecha de transmisión (01 de julio de 2025), conforme a las políticas de la plataforma, tras lo cual será eliminada automáticamente.

No se recibieron consultas, recomendaciones, sugerencias, quejas, u otros a través de medios telemáticos durante el evento de deliberación pública.
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